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4.3 n=2844
Satisfacao Insatisfacao
T2B B2B
8% 86% 6%

11% 77% 11%

8% 84% 7%

11% 79% 9%

N3o sei avaliar/nao se aplica Nem satisfeito nem insatisfeito T2B = % Muito Satisfeito + % Satisfeito
Muito satisfeito Insatisfeito B2B = % Muito Insatisfeito + % Insatisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito

Bl ecossistema [

anima




