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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario Fadergs, € um estabelecimento de Ensino Superior com limite de
atuacao territorial circunscrito ao Estado de Rio Grande do Sul, com sede na Rua Marechal
Floriano Peixoto — n°® 185, Bairro Centro Historico, CEP 90.020-061, Porto Alegre/RS,

mantido pela Fadergs - Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul Ltda.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Centro Universitario Fadergs

Ato Decreto/Portaria

Portaria n® 2.385, de 11/08/2004, DOU n° 155, de 12/08/2004,

Credenciamento Secdo 1, p. 12

Portaria n® 1.164, de 13/09/2012, DOU n° 179, de 14/09/2012,

Recredenciamento Secdo 1, p. 32

Alteracdo de Denominacédo da | Portaria n® 384, de 09/08/2013, DOU n° 154, de 12/08/2013, Secao
IES 1,p. 12

Portaria n° 1.343, de 30/11/2016, DOU n° 230, de 01/12/2016,

Recredenciamento Secdo 1, p. 44

Portaria n® 491, de 11/04/2017, DOU n° 71, de 12/04/2017, Secéo 1,
p. 13

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Credenciamento EAD

A FADERGS ¢é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes
h& 18 anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicao
de ensino superior € buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa

e extensao.

A evolucdo pode ser observada em funcdo da ampliagcdo da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto por 112
cursos de graduacéo, dos quais 76 sdo ofertados na modalidade a distancia. A comunidade
académica da FADERGS é composta por 7.901 discentes, 78 docentes e 160 Técnicos
Administrativos.

BFADERGS
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A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencao ciclica, continua e
evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas

fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de
servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para praticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como
insumos para a construcdo dos planos de acdo como ferramenta que d& suporte ao

desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os indicadores
advindos da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e os coordenadores de
curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade

académica e disseminacédo dos resultados das praticas avaliativas.

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacéo Institucional do
Ano Base 2021, atendendo as orientacfes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES), instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICQ E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da FADERGS tem se estruturado de acordo com as
exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em suas
diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo
processos de avaliacdo, a comissdo tem obtido apoio de todos os niveis da instituicao.
Dessa forma, a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada,

BFADERGS
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permitindo que o0s processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida
académica, tornando-se dimenséo constitutiva da rotina académica em qualquer que seja

a sua feicao.

A CPA realiza reunifes ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, relne-se
com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de
avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacdes internas e externas e acompanhamento
de acOes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos
de avaliacéo é realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacao
de questionérios, relatorios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os
resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo da FADERGS que, que,
de posse dos diagndésticos, podem planejar a¢Bes para buscar os indicadores de
manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias
identificadas. Os relatérios sédo divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e
setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esfor¢co, no website

institucional séo publicizados os resultados do processo de autoavaliacao.

Por meio da divulgacao dos resultados, séo elaborados planos de acgéo, a fim de identificar
as acOes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos

oferecidos pela instituicéo.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de avaliacao,
cujos dados sdo coletados por meio de questionarios com perguntas quantitativas e
qualitativas. Os resultados sdo fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e

todo o processo desde a sensibilizacéo a participacao até os resultados das avalia¢cdes sédo

BFADERGS
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divulgados para a comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca
sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesdo voluntaria ao processo, assegurada
toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados

fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de poés-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacao Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. H4 também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, além da estudos especificos,
como a pesquisa sobre os laboratorios virtuais, a pesquisa sobre a transmissao das aulas

préaticas remotas e online e sobre o programa institucional da Monitoria Educacional.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde séo destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo. Desta forma,

alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questbes possam aferir as diferentes percepcdes da

comunidade académica e administrativa acerca da institui¢cao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma anélise

gualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestdo institucional e lideres

administrativos.

A sensibilizagdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de o0s
processos de sensibilizacdo sédo realizados contando com a producdo de material de
comunicagéo (criagcdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaborac¢éo de cards,
e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulagdo com diretores,
gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos
eletrdbnicos em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico
administrativo.

BFADERGS
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Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicac¢ado impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos
ou informagBes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrénicos
disponiveis, quando € o caso. Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as
unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacéo a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos séo
produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliagdo na FADERGS é realizado na graduacédo, extensao e pos-
graduacéo Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a
participacéo de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que garante o anonimato.
Todo esse exercicio € conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica,
administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de autoavaliagéo,
no periodo antecessor a aplicacao, todos passam por uma verificagdo. Assim, a construcao
destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que
atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo

avaliativo. Os instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes:

BFADERGS
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Figura 1 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacédo presencial em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3, estudante.
A CPA quer ouvir vocé!
Em apenas alguns cliques, vocé realizard a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente
confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagdo!

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

0 ol o2 o3 o4 o5 6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu na quest&o anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néio se enquadre na questéo, néo saiba ou nido tem elementos suficientes para respondé-la, use a
op¢do " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

DISCxSimNaox! (Caso “Nao”, pula para a préxima avaliagdo)
Vocé confirma ter cursado [D/SCIPLINA] com o(a) professor(a) [DOCENTE]?

(1) Sim
(2) Néo

DISC_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfa¢gdo com a condugéo do professor
[DOCENTE] na disciplina [DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

r4 Conteldo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do contetido abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetido trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.

r10 Assiduidade e pontualidade com o horério de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.
r14 Estimulo a um ambiente propicio a aprendizagem durante as aulas remotas.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Néo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacéo a distancia em 2021-1

GRADUAGAO EAD
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

0l3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagdo!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar //£5] a amigos e familiares?

o0 el o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgéio "Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo em relagdo a disciplina:

1. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

2. Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetdo trabalhado em aula.
3. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

4. Tempo de resposta do tutor

5. Relevancia das respostas dos tutores em relagdo a sua aprendizagem

6. Comunicagdo do tutor com os estudantes

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

7. Por favor, deixe seus comentdrios, criticas e sugestdes em relacdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacao presencial em 2021-1

POS GRADUAGAO PRESENCIAL
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol34, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 ol 2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 010

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, néo saiba ou nido tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relagéo a disciplina:

Desempenho geral do professor (a)

Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula
Postagem ou indicagdo, por parte do docente, de materiais para estudo
Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

AwWwN R

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentdrios, criticas e sugestdes em relagdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacao a distancia em 2021-1

POS GRADUAGAO EAD
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagéo!

QUESTIONARIO 1

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 ol o2 3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.
@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, néo saiba ou nido tem elementos suficientes para respondé-la, use a

op¢do "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo em relagdo a disciplina:

1. Desempenho geral do professo (a)

2. Avaliagdo geral do tutor

3. Experiéncia de aprendizagem

4. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula e sua aplicabilidade no
mercado de trabalho

5. Contribuigdo do conteudo trabalhado na webconferéncia para aprendizagem

6. Coeréncia entre os contetidos trabalhados e as atividades avaliativas

7. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionario aplicado aos professores dos cursos de graduacdo em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3, docente.
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.
NPS_02_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 el e2 o3 o4 o5 o6 o7 [ 1] 9 10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com //£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

L 10] ol e2 o3 o4 o5 o6 o7 o3 o9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, néo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " N3o sei avaliar/ndo se aplica”.

AUTOxSimNaox! (Caso “Ndo”, pula para a préxima avaliagdo)
Vocé confirma ter ministrado [D/SCIPLINA]?

(1) Sim
(2) Néo

AUTO_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a sua condugdo na disciplina
[DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

r4 Conteldo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do contetido abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetido trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.
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r10 Assiduidade e pontualidade com o horério de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/ndo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 — Questionario aplicado aos coordenadores dos cursos de gradua¢cao em 2021-1

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3, coordenador(a).
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_02_01

Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 ol o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 e10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

o0 el e2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= Muito Insatisfeito e 5 = Muito Satisfeito. Marque "N&o sei
avaliar/ndo se aplica” se vocé ndo é coordenador do referido professor.

@  Caso apareca um docente em duplicidade, realize a avaliagéo apenas uma vez e, nas préximas, assinale "N&o
sei avaliar/ndo se aplica”.

CET_ GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conduta do(a) professor(a)
[DOCENTE].

r1 Pontualidade e assiduidade.

r2 Didética.

r3 Relacionamento com os alunos.

r4 Atendimento das solicitagdes da coordenag@o.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacéo 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAQ/:\O INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

::NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relagao aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conducgao do(a)
professor(a):
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1. Qualificacdo do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a conducao
do(a) professor(a):

4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© ©o N O

As avaliagOes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relagdo ao(a) professor(a)? (ABERTA)

/
|

y
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EDUCACAO
:: DIMENSAO CURSO ::
Em relagado ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/ndo se aplica”.
1. O curso promove interdisciplinaridade
2. Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuagdo
professional
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteudos e competéncias
trabalhadas no seu curso
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicacao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicacao oral

N o o -

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu

exercicio professional

8. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso € bem-visto por empresas instituicdes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagéo ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::
Em relacdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdo quando aos seguintes
aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

2. Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questdes académicas

(Coordenador(a) de Curso)

3. Gostaria de comentar algo em relagao ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)

/ /

///
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EDUCACAO

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1. Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?

3. O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

4. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relacdo a
carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?

5. Gostaria de comentar algo em relacdo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::
Em relacao ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfagcao nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opg¢do “N&o sei avaliar/ndo se aplica”.
6. Clareza com que as informacdes sao transmidas pela IES
7. Disponibilidade dos funcionarios para tirar davidas administrativas
Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais)

8. Gostaria de comentar algo em relagédo ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE :
Em relacdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes
aspectos:
Caso vocé néo se enquadre na quest&o, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Né&o sei avaliar/ngo se aplica”.

1. Sistema académico da IES

2. Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

3. Gostaria de comentar algo em relagédo aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — Questionario aplicado aos alunos de extensao 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAC,‘AO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicdo?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

() Nao fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensao de sua instituicdo, em busca de informacgdes e
oportunidades?

() Sim, frequentemente

() Sim, as vezes

( ) Raramente

() Nunca tive interesse

() N&o visitei pois ndo sabia que existe uma pagina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensdo esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extenséo (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacdo de servicos @ comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicéo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() N&o participei

4. Quanto ao curso em relacdo a ampliagdo do seu repertério de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Nao sei avaliar/n&o se aplica

5. Quanto ao curso em relacdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacgao:
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EDUCACAO

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

~— ' —

6. Quanto ao curso em relagao ao sistema (visualizagao do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

7. Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formagédo académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito
() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

8. Quanto ao impacto da extensao para a transformacao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Néo sei avaliar/nédo se aplica

9. Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

préoximos Projetos de Extenséo, quais seriam?
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EDUCACAO

() Comunidade de entorno do campus que estuda

( ) Populagé&o da micro-regi&o onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esta
inserido

() Com toda a populacéo nacional

() Outros. Quais? (ABERTA)

11.Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam
mais?

) Erradicacéo da pobreza
) Fome zero e agricultura sustentavel

) Saude e bem-estar

) Educacéo e qualidade de vida

) Igualdade de género

) Agua potavel e saneamento

) Energia limpa e acessivel

) Trabalho decente e crescimento econdmico
) Industria, inovacéo e infraestrutura

) Reducéo das desigualdades

) Cidades e comunidades sustentaveis

) Consumo e producéo responsaveis

) Acéo contra a mudanca global do clima

) Vida na dgua

) Vida terrestre

) Paz, justica e instituicbes eficazes

) Parcerias e meios de implementacéo

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau
de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

13.Quanto a qualidade de transformacdo pessoal proporcionada pela atividade
extensionista, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacédo 2021-2

anima

EDUCACAO

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

;2 NPS
01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?

ATENQ[\O: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria”e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu
na questao anterior. (ABERTA)

02. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relacao ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o mundo do trabalho

04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizagdo das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA :
Em relagao ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem

06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso

07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interagao e aprendizado /

y
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EDUCACAO
08.0 processo de avaliagdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizagcdo de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizacdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA ::
Em relagédo a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVICOS :
Em relagdo aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
resolveram suas demandas ou solicitacoes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagbes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado

14.As solicitagoes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS ::
Em relacgédo as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os conteudos com a pratica professional

16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso /

[
A
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EDUCACAO
17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolucdo das

demandas apresentadas

Em relacgédo as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfagcdao nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os conteudos trabalhados e as atividades avaliativas

21.Critérios de correcao nas atividades avaliativas

22.Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta

disciplina

/,

(
y

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

B FADERGS

CENTRO UNIVERSITARIO




28

Destaca-se que estes instrumentos contam com questbes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacao de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um

planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE
DADOS

A escolha da escala de mensuragédo pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. I1sso porque a escala é o veiculo para a mensurag¢ao, em termos quantitativos,

das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos avaliadores
guanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de
interpretacfes ambiguas do item avaliado e da inten¢cédo das perguntas. Essa atencéo se

faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de mudltipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar

apenas uma:
() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos onde o respondente

nao tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:

() — N&o sei avaliar/néao se aplica

BFADERGS
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Na FADERGS a autoavaliacédo ocorre de acordo com o previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica

tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecerd a avaliacao.

Tabela 1 — Periodo de aplicagédo da autoavaliagdo em 2021

Graduacao 19/05 a 15/06
2021-1
Pés-graduacao 19/05 a 15/06 -
Graduacao
2021-2 Extensdo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A participacdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizagéo, a
execucao da autoavaliacao, a analise dos resultados, a elaboracdo do relatério final e a
discussao do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que os objetivos
tracados para a Avaliacdo Institucional somente sédo atingidos quando ha um envolvimento
efetivo da comunidade académica, no sentido de garantir a participacdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo é determinante para o desenvolvimento
da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida
no calendario escolar e envolve primeiramente a divulgagdo das Melhorias aos discentes.
Acoes realizadas a partir dos resultados da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a
divulgacdo aos alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail
marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 10 — Noticia no site institucional convidando alunos e professores a participarem da Al

Estudantes e professores poderao participar da
Avaliacao Institucional até 15 de junho

Postado erm 19/05/2021 mprirnir

i Avaliacao

Queremos Institucional
ouvir vocé! 2021.
Fartic
abé 1

4 pesguisa j&
COMmecoU £ a sua
participacho &
rvaito impartante
para sermas
anda melhores.

oy
Estudantes e docentes 3 podem participar da Avaliacdo Institucional da FADERGS, promovida pela Comissdo
Prapria de Avaliagdo — CPAL A pesquisa estara disponivel até o dia 15 de junho. Meste semestre, os estudantes
poderdao avaliar suas disciplinas e docentes. 13 os professores fardo uma autoavaliacdo e também serdo
avaliados pelos coordenadores do curso.

As pesquisas realizadas pela CPA contribuemn para a construcdo de uma Instituicio cada vez melhor, de forma
colaborativa, valorizando a opiniao de toda a comunidade académica.

Meste ciclo avaliativo, os estudantes poderdo acessar a pesquisa por meio do Portal do Aluno. 13 os
professores tém um canal exclusivo de autoavaliacao, compartilhade por e-mail & demais canais especificos
de comunicacao docente.

Para que melhorias sejam realizadas, € fundamental a participacdo de todos. Contamos com vocés!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 — Stories em redes sociais convidando os alunos a participarem da Al

Quere;nc%s
o v Avaliagao
V Institucional
2021.1

A pesquisa ja
comegou e a sua
participacao é
muito importante
para sermos
ainda melhores.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing convidando os alunos a participarem da Al

Comecou a Avaliacdo Institucional 2021.1. Participe!
Visualzar como gigna web

L Avaliacao

Institucional
20

Partec
b A " 2t 15/06
comecou & 4 Wuh
porticipacso ¢
Muito iImpostante
PAra sermos

ainda malhores,

0Ol4, estudante!

Tem algo sobre nos que vocé quer destacar ou acha que podemos melhorar
muito em um aspecto em especifico? Entao, chegou a hora de vocé nos dizer
0 que pensa e participar ativamente, sugerindo melhorias em sua instituicao!

Quer saber como? E simples! Basta responder as pesquisas e avaliagoes
promovidas pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da FADERGS.

Inclusive, a Avaliacao Institucional do primeiro semestre de 2021 ja esta
disponivel para que vocé responda e dé sua opiniao. Veja como participar:

+ Acesse o Portal do Aluno;

» Clique no banner da CPA;

» Inicie o questionario e responda a avaliagao até o final;

« Pronto! Vocé ja contribuiu para a melhoriada FADERGS.

Sua participacao nas pesquisas da CPA faz a diferenca na nossa evolugao.

Participe até 15 de junho.
Contamos com voceé!

Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Enviada por FADERGS

Lermro Unve 1

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — E-mail marketing convidando os docentes a participarem da Al

4 Avallacdo

Institucional
2021

Lk Al

Ol4, docentes!

Estamos inciando mais um ciclo da Avaliagho Institucional, pesquisa
realzada pela Comissdo Propria de Avaliagho (CPA). Este 4 um momaeni
importante para que possamos enlender o andamento das agdes e identificar
pontos de melhora em nossa Institucho, o vocds sho fundamentais neste
Processo.

A sua participag#o é muito importante. Para sso, vocds poderiio realkzar a
sua autoavakacho no Portal do Professor até o dia 15 de junho. Aprovailem
esta oportunidade e colaborem com a construchio de um centro universitirio
cada vez methor,

Incontivem também nossos estudantes a parficiparem da pesquisa em
andamenio no Portal do Aluno até o dia 15 de junho. Quanto mais docentes e
discentes particpando, mais chances leremos de evolur @ aprimorar a nossa
Qualidade Académica.

Contamos com vocés!

Comissiio Propria de Avaliagho (CPA)

FADRNGS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 — E-mail marketing convidando os alunos a participarem da Al

L Avaliacao

Institucional

Parte
. b
A pesguisas 4
cometou ¢« 4 A
) Derticipacso &

hGRo Mparten e
DA SIS
anda melhores.

Ol4, estudante!

Sua opinido é fundamental para a evolugic da FADERGS. Por isso,
convidamos vocé para participar da Avaliagao Institucional 2021.1 que esta
no ar no Portal do Aluno até o dia 15 de junho.

Veja como responder o questiondrio:

1) Acesse o Portal do Aluno;

2) Clique no banner da CPA;

3) Inicie o questionéario e responda a avaliagao até o final,
4) Pronto! Vocé ja contribuiu para a melhoria da FADERGS.

Essa é a sua oportunidade de avaliar seus docentes e suas disciplinas e nos
indicar destaques e pontos de melhoria em suas aulas.

Seja protagonista na construgde de uma instituicdo cada vez melhor!
Participe!

Comissao Prépria de Avaliagido (CPA)

FADERGS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 1 — E-mail marketing convidando os docentes a participarem da Al

Z Avaliacao

Institucional
20211
WI“E
£ posguiss j@ -
TR b il
j Eertaipaclo &
Tt FTaie e b
o R BTTROG

el el o,

Ol4, docentas!

S ainda ndo participaram da pesguiza promovida pela Comissdo Propria de
Avaliagio (CPA) da FADERGS para o primeiro semestre de 2021, vooés tém
mais alguns dias!

Acessem o Portal do Professor e respondam agora mesmo ao formularic! As
avaliagbes seguem até o dia 15 de junho e sdo a principal ferramenta para
que nozsa comunidade académica atue afivamente na evolucds de nossa
instituigao.

Aproveitem e incentivemn, também, nossocs estudantes a pariciparem da
pesgquiza em andamento no Portal do Aluno.

Juntos fazemos a diferenga!

Comissao Prépria de Avaliacio (CPA)

FADERGS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Stories em redes sociais convidando alunos e professores a participarem da Al

Queremos
e Avaliacao
V Institucional
20211

A pesquisa ja
comegou e a sua
participacao é
muito importante
para sermos
ainda melhores.

/
i Responder para fazfadergs...

.\\

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

2 FADERGS

CENTRO UNIVERSITARIO




37

Figura 3 — Stories em redes sociais convidando alunos a participarem da Al

O fazfadergs 58 s

0 fazfadergs 1 min &J"‘ L&) 0 fazfadergs 1 min @" Y]

Queremos

[Z] Acesse o Portal do Aluno; A pesquisa esta

[ Clique no banner da CPA diSpOﬂI’VGI atéo
que estara logo na pagina dia15 de junho,
. inicial:
e NP [ Inicie o questionério e eSper.a m.OS a sua
E facil e feehonaaBlag contribuicao
rapido! ' para sermos

Confira no préximo story!

ainda melhores!

Pronto! Vocé avalia,
a gente transforma!

¢/CPA | | __ vcPA

Responder para fazfadergs...

Responder para fazfadergs...

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 4 — Banner enviado aos alunos convidando para a Al

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 5 — Card convidando os alunos para a Al

#ALAFADERGS
>
QUEREMOS ESCUTAR VOCE!

Participe e nos ajude a melhorar a sua
experiéncia ao nosso lado.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 — E-mail marketing convidando os alunos para a Al

FADERG

Ol3 estudante!

Esta chegando um novo periodo da Avaliacio
Institucional.

Serd entre os dias 08 e 22/11.

A Avaliacdo Institucional tem como principal objetivo,
por meio da sua opinido, identificar, avaliar e
compreender todos os processos da sua instituicdo de
ensino, possibilitando mudancas e ajustes quando
necessario!

Durante a pesquisa, vocé podera:
» Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicdo

- Avaliar os professores e as disciplinas que esta
cursando

+ Avaliar o seu curso e o seu coordenador
+ Avaliar o atendimento e os sistemas online

- Nao deixe de participar! Esse é um instrumento muito
importante de melhoria da qualidade do seu ensino.

CLIQUE E CONFIRA

2 FADERGS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — E-mail marketing convidando os alunos para a Al

FADERGS

Ainda da tempo de participar e avaliar
0s aspectos e processos importantes
da sua experiéncia universitaria.

E rapido, ficil e vocé podera:

- Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicao

- Avaliar os professores e as disciplinas que esté cursando
» Avaliar o seu curso e o seu coordenador

* Avaliar o atendimento e os sistemas online

Sua opinido é essencial para o nosso crescimento.
Nao deixe de participar!

CLIQUE E CONFIRA

@ FADERGS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinido de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a

nossa Avaliagao Institucional de 2021/2, também conhecida

entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa € uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistema
« 0 nosso atendimento

» A jornada académica

Além disso, a Avaliacao Institucional € muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

#AVALIAEI\UINSTITUBIBNAL
= 2021/2

Para transformar, bt

» = AVALIACAO
e preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

2

S uAALACIOINSTITUCIONAL

Para transformar,
€ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicdes integradas (Ages, Faseh, Sdo Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camboriu, Florianépolis Continente, Floriandpolis liha e Itajai).
Os estudantes das instituicées em integracdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianépolis - Dib Mussi, Florianopolis -

Trajano, Igara, Pedra Branca, Tubardo e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.
O seu papel é fundamental para incentivar a participacio de
todos e todas e contribuir para a construcdo de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos refor¢cando o engajamento

LA 222

- CPA -
COMISSAO
PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIACAO
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

D

-y

#AVALIACAOINSTITUGIONAL
2021/2

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacdo Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sdo Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camboril, Floriandpolis Continente,
Floriandpolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituicdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Florianépolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubardo e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderao avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante € fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participacao de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicacdo, € realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacdo. Com
base neste relatério é possivel realizar a¢cdes para incentivar os publicos, e assim garantir

0 maior niumero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 13 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliacéo

PARTICIPACAD NA AVALIACAD  FESMAL e
INSTITUCIOMNAL 2021.2 - e
Alualzada w= Badiaris bl “am l'artizpagis
ool “ 2 s
259,58 Mil Fadin EXTEMSAD
(i e 21677 10.369
)
ES niciado Universo Meta  Finalizada Mirta P F
LMEACS 1208 &1 Respondentes por IES - Geral
LHEs = Lo ETE| | ardamemio @1 MALZADA BHAICIADA BVSEN PANDICIPALAD
LINISLL 1z 1533 T
UNFG 7S 7 7= |
LMICUSITIZA b 36
LIM& 29 332z % L 1
UNIRTTER 107
7P a 27 [
am 7 | o e
AGES 57 615 > PR
LINISO0ES ] 571 # e g P
LNP 1085 2758
FADERGS 40 «o: [ | .
FASE 15 o _ ; CURSO Toral nicada Fnalizada -
LM 457 - - —
usm £} 345 - i =
.E E 2 o
. T
MALIZADA BECIADA RATIOFACAD Total 7 E
3766 4220 212052 o
L 158 26 25577 I )
Sam Informacaa 1305 15 3560 16BBO = ADMMETRACAD EAD 2 o )
EAD 408 135 4531 S04 ADMMIETRACAD LIVE ] o ] LHO
Total ZTETT 4736 ZITI0 258583 Tatal 259583 4796 2TETT Tatal 259583 4796 276TT

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia os
cursos de graduacgdo e pos-graduacdo. Também pode-se observar a adesao a avaliacdo
da Extensao no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para que os indices
sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA
tem acesso a este dashboard, mas toda a gestéo da instituicdo, docentes e colaboradores.
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3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021

Figura 14 — Gréafico de participagao discente na Al 2021-2

FADERGS

6000

5357

5000
4000
3000
2000

1000 603

g L]

UNIVERSO INICIADOS FINALIZADOS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Em 2021, observamos que o total de alunos, é identificado como “Universo”, e contém 5.357
discentes a responderem. Destes, 40 responderam parte do questionario, e 603 concluiram
todas as perguntas. O processo de autoavaliacdo em 2021-2 passou por dificuldades, uma
vez que a Anima Educac&o vivenciava a integracdo com a Laureate. Todos 0s setores
envolvidos na aplicagdo da Avaliac&o Institucional, bem como os processos, sistemas e até
mesmo as pessoas foram impactadas pelas mudangas. Isto afetou os fluxos de
sensibilizacdo e verificacdo das bases antes da avaliagéo iniciar. Houve alteracéo na data
prevista no calendéario académico, para que fosse possivel executar a autoavaliagdo. Apos
a finalizacdo da Al, a CPA e todos da comunidade académica puderam responder um
Forms, com o objetivo de identificar as principais falhas no processo de 2021-2, e assim

tentar melhorar os aspectos na Avaliagdo Institucional de 2022-1.
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS DADOS

Considerando que a FADERGS integra o grupo educacional Anima, grande parte da
execucado da Avaliacdo Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por
exemplo, a geracdo, limpeza e verificagcdo das bases de informac&o, que ficam sob a
responsabilidade do setor Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, 0
gerenciamento do sistema de aplicacdo da Avaliacdo Institucional, o tratamento estatistico
e a geracdo dos resultados que sao responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da
Anima. A CPA acompanha o trabalho de perto, através de reunides semanais com 0S

lideres destes processos e o setor de Regulacéo da Anima.

Apos a finalizag&o do periodo de avaliagdo, a CPA conta com o apoio do setor de Pesquisa
e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e
disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacbes genéricas e especificas a
partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em forma de
tabelas e gréaficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboragéo
dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros

da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sédo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola sao disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo
gue instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os resultados no site
institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reunides
a eles destinadas. Os resultados de cada curso sdo analisados pelas respectivas
coordenacdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboracdo do Plano de
Acdo Académico. Os resultados dos servicos, atendimento e sistemas online séo
verificados pelos lideres administrativos e assim sdo produzidos os Planos de Acgéo
Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgacao, os dados publicizados sao os da

instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacdes.
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4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcao deste relatorio foram analisados o Projeto Pedagogico Institucional - PPI,

o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos Pedagodgicos dos Cursos -

PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituig&o.

As informacdes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliagao Institucional,
consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10.681/2004 (SINAES), artigo 3°,

as quais estdo demonstradas na figura abaixo.

Eixo |

Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Dimensao VIiI

Planejamento e

Avaliagdo
Institucional

4.1.

Figura 15 - Eixos e dimensdes do SINAES
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Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

v" Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliagao)
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A melhoria da qualidade na educacéo, em suas diferentes dimensdes, tem sido objeto de
incontaveis estudos, debates e producBes académicas, principalmente a partir do que foi
promulgado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n° 9394/96, que

enfatiza a questao da qualidade em educacao.

Figura 16 - Processo de Aplicacdo e Acompanhamento do ISED

Definicao de Cronograma,
Cadastro de Informagoes e
Validagao do Instrumento

mmmmsmmmm—) Preenchimento =) | evantamento dos
da Avaliacao Resultados

Comunicacgao a Geracgao e Acesso
Comunidade aos Relatorios

Confecgao e Feedback
Ajustes dos Individual
Planos de Melhoria

Acompanhamento Implantacgao
das Melhorias das Melhorias

Avaliacao das
Melhorias

Fonte: elaborado pela CPA.

A seguir, apresenta-se o detalhamento das principais areas que suportam 0s processos da

Comissao Propria de Avaliacao (CPA):

a) Recursos Humanos: lidera e acompanha a gestdo docente a partir dos resultados da
avaliagdo institucional, desenvolve o Plano de Carreira Docente, assim como oferece
importante suporte a CPA no processo de avaliacdo junto ao corpo técnico-administrativo

com as pesquisas de Engajamento e de Eficacia Organizacional;

b) Departamento de Tecnologia da Informacao: departamento que oferece suporte ao
desenvolvimento da plataforma e a interface de exportacdo e importacdo de arquivos da

base de dados;
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c) Marketing: o departamento de Marketing da suporte a CPA viabilizando a comunicacao
com a comunidade interna e externa por meio de e-mail, e-boletim, atualizacdo da pagina
CPA no site institucional, assim como por outros meios de comunicacdo. As abordagens
trabalham com as possibilidades de melhoria e de processos e métodos e/ou estruturas.
Essa fase expde resultados e ilustra a situacdo, levando-a para discussédo da comunidade,
transformando sugestdes, oportunidades e necessidades em acdes necessarias para o

ciclo seguinte;

d) Ouvidoria: O Centro Universitdrio Fadergsconta também com um instrumento
importante para seu autoconhecimento que é a presenca de uma Ouvidoria, cujos objetivos
sao reunir informagdes no sentido de subsidiar o planejamento institucional e promover a
melhoria das atividades desenvolvidas pela IES. A ouvidoria encaminha relatérios,
semestralmente, para a CPA com a sintese de informac6es colhidas ao longo do semestre

letivo;

e) Qualidade Académica: com o intuito de desenvolver acBes para a melhoria dos
processos de ensinar e de aprender, possui uma significativa aproximacao com CPA. A sua
missdo € a otimizacdo desses processos e a melhora dos indicadores institucionais em
consonancia com as diretrizes académicas e tem, como foco, a promogcdo de acdes
preventivas a fim de sanar as principais dificuldades dos estudantes e dos docentes em sua

interface com o ensinar e o aprender.

Além da CPA, ha outros foruns, tais como: Colegiado de Curso, Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e reunides com representantes de turma. Igualmente ha participacao
dos discentes no acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico a medida que os
discentes respondem ao questionario de avaliacdo institucional, dado que os resultados

séo todos trabalhados em conjunto pelas coordenagfes de curso.

Toda a Comunidade Académica tem conhecimento dos processos de avaliagdo interna e
externa, e a CPA promove a ampla divulgacdo dos resultados desses processos por meio
do Portal Institucional, cartazes e reunides realizadas no Campus. Dessa forma, mediante

um processo democratico e emancipatorio, desencadeia agbes que permitem explicar e
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compreender criticamente as estruturas e relacfes da Instituicdo, o que possibilita um
guestionamento sistemético de todas as suas atividades, seus fins, seus meios, 0 Ensino,
a Pesquisa e a Extensao, bem como a gestéo, a infraestrutura e as condi¢des gerais de
trabalho e prople alternativas viaveis para seu aperfeicoamento. Nesse sentido, os
resultados das avaliacbes sdo compartilhados entre as areas académicas, bem como as

areas administrativas.

Destaca-se que a experiéncia adquirida no processo de autoavaliacdo possibilita aos
gestores, coordenadores de cursos, corpo discente, docente e técnico-administrativo terem
acesso a um balanco critico de carater analitico e interpretativo sobre a Instituicdo. Esse
balanco critico contém sugestfes de natureza administrativa, politica, pedagogica e
técnico-cientifica e expressa os desafios, perspectivas e afericdes das acdes ocorrentes na

Instituicao.

4.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

v Dimenséo 1 (Missao e Plano Institucional)
O PDI da FADERGS (2021-2025) foi elaborado com base na analise da trajetéria da
FACULDADE registrada no PDI anterior (2016 - 2020) e nos resultados da Avaliacao
Institucional, principal mecanismo de manifestacdo da comunidade académica. Inserido
neste plano esta o seu Projeto Pedagogico Institucional (PPI), que expressa a concepgao

de faculdade e legitima as acdes planejadas para as suas diversas areas de atuacao.

O Centro Universitario Fadergs buscou cumprir com os objetivos tracados no PDI anterior,
considerando os objetivos previstos e atingidos no periodo de 2016 — 2020, adequando a
realidade no mercado de educacao, neste periodo.

O processo de autoavaliacdo institucional oferece continuamente o diagndstico das

condigbes da Instituicdo em termos de potencialidades e fragilidades. Com base nesse
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diagnéstico, foi elaborado o nosso Plano de Desenvolvimento Institucional com a

participacao de todos.

Desde sua criacao, o Centro Universitario Fadergs observa as necessidades educacionais
em nivel superior, alinhando propostas inovadoras de ensino e enfocando em suas ofertas
a convergéncia entre as necessidades do mercado e as possibilidades de empreendimento
gue podem ser lidas em sua realidade.

A FADERGS construiu sua missdo de forma a reforcar o seu papel como Centro
Universitario: Expandir o acesso a educacdo superior de qualidade, assegurando a
formacéo de cidadaos e profissionais empreendedores, capazes de fazer do mundo um

lugar melhor, sob multiplas formas e graus, a ciéncia e a cultura em geral.

Os cursos procuram contemplar os principios da UNESCO, expressos nos quatro pilares
da educacéo (saber aprender, fazer, conviver e ser). Eles compreendem um conjunto de
disciplinas que obedecem as diretrizes curriculares e de formacdo complementar,
necessarias para as respectivas areas do saber, destinadas a obtencdo de graus

académicos que assegurem condicdes para o exercicio de atividades profissionais.

Persegue-se a formacao de profissionais com uma viséo critica da realidade, capacidade
analitica, habilidade para a pesquisal/investigacdo cientifica e tecnoldgica e que sejam
comprometidos com a inclusdo, o respeito a diversidade cultural e o cuidado
socioambiental, com vistas a uma acéo transformadora da sociedade. A qualidade do
processo de ensino-aprendizagem se concretiza através de uma agao integrada entre teoria
e pratica; da otimizacdo dos curriculos; da qualificacdo do corpo docente; dos estagios,
como meio eficaz de confronto e interacdo com o contexto; da pesquisa bibliografica e de
campo, como meio de aprendizagem; da incorporacdo da informética no processo de

formacao profissional; e de outros, de ordem académico-pedagogica.

Os cursos presenciais ou a distancia a serem propostos pelo Centro Universitario Fadergs

se enquadram nas seguintes modalidades:
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- Bacharelados: objetivam uma formacdo académica ampla, admitindo, todavia, énfases
profissionais especificas, considerando que essas devem estar assentadas em solidos

conhecimentos nas diversas areas do saber, relacionados com cada profissao;

- Licenciaturas: objetivam a formacédo de professores que podem atuar no Ensino

Fundamental e no Médio, em escolas das redes publica e privadas;

- Cursos Superiores de Tecnologia: objetivam oferecer, prioritariamente, a preparacao para

a pratica profissional;

- P6s-graduacéo (Lato Sensu): cursos elaborados, conforme legislacéo vigente, objetivando
a especializacdo de profissionais graduados em diferentes areas do saber que desejem

investir em formacao continuada;

- Extenséo: cursos breves, que visam a capacitacdo especifica em determinadas areas de

atuacao profissional.

Os cursos ofertados na modalidade a distancia representam uma alternativa de formacao
para as pessoas que desejam se aprimorar, utilizando recursos tecnolégicos que

possibilitem a otimizacao relativa a custo, espacgo e tempo de formacéao.

No que se refere ao perfil dos cursos, e a respeito de curriculos inovadores, entende-se
gue estes possibilitam a formacdo de profissionais preparados para enfrentar, com
dinamismo e competéncia, as demandas socioeducacionais da contemporaneidade. Todas
as matrizes curriculares dos cursos do Centro Universitario Fadergs possuem direta relagéo
com a missao e a visao da Instituicdo, uma vez que contemplam, em seus curriculos,
disciplinas com foco no empreendedorismo e no desenvolvimento de competéncias,

pautadas na autonomia discente.

De modo geral, o Perfil do Egresso do Centro Universitario Fadergs € delineado de forma

que 0s egressos:

- Exercam a cidadania com autonomia;
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- Sejam empreendedores da propria carreira;

- Pautem suas ac¢des em critérios éticos e humanisticos;

- Tenham visdo ampla e critica da realidade e almejem, por meio do seu trabalho, o
desenvolvimento pessoal, profissional e a transformacao da sociedade;

- Sejam capazes de superar 0os desafios em situacdes que se renovam, tanto no exercicio

profissional quanto na produg&o do conhecimento;

- Valorizem a pesquisa/investigacao cientifica, cultural e tecnoldgica, com vistas a uma acao
transformadora da realidade e ao efetivo compromisso com um modelo sustentavel de

desenvolvimento;

- Reconhecam e usem estratégias voltadas para o desenvolvimento, inovacdo e

competitividade de modo que sejam inseridos no mercado de trabalho;

- Sejam profissionais que busquem, de modo continuo, o aperfeicoamento de suas

competéncias, para lidar com os desafios que se renovam no cenario contemporaneo.

v Dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)
No que refere a inclusio e a capacitagcdo para o trabalho, a Area de Recursos Humanos,
no ambito de sua politica de inclusdo, promove a diversificacdo de suas contratacoes,
admitindo colaboradores com diferentes tipos de necessidades, com focos em suas
capacidades e potencial de realizacdo pessoal e profissional. A Instituicdo reconhece o0s
ganhos obtidos com essas contratacfes para o fortalecimento do espirito colaborativo e de
conscientizagéo dos colaboradores, humanizacao do trabalho coletivo e melhorias no clima
organizacional. O aprendizado acumulado com a contratagdo de Pessoas com Deficiéncia
- PCDs mostra que o desempenho desses colaboradores frequentemente supera as
expectativas do contrato, de forma que sua incluséo decorre nédo apenas das necessidades
normativas, mas por um interesse genuino em proporcionar a esses colaboradores a
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oportunidade de realizacao profissional e pessoal, ao mesmo tempo em que integrar seus

potenciais na realizacao dos objetivos institucionais.

De forma a explorar ao maximo seus potenciais de realizacdo, os PCDs sdo alocados em
setores diversos da Instituicdo, com praticas de rotatividade entre os setores quando
necessario, e sempre que houver compatibilidade entre tarefas e capacidades dos
colaboradores, ampliando as possibilidades de convivio, de aprendizado e de realizacdes

profissionais.

O NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - € um servigo de acolhimento, aconselhamento
e desenvolvimento psicopedagdgico para o0s estudantes universitarios.

Com base em leis federais (9.394/96; 13.663/18; 13.146/2015; 13.819/2019) e nos
Programas de Acessibilidade ao Ensino Superior — Incluir /2013; Plano Nacional de
Educacédo em Direitos Humanos (BRASIL, 2007); e Politica Nacional de Educacao Especial
na Perspectiva da Educacédo Inclusiva (BRASIL, 2008), surgem os nucleos de apoio aos
discentes, especialmente a partir do Decreto n® 7.234/10 que dispbe sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. O Programa tem como finalidade a ampliagao
das condi¢bes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal e, em seu
Art. 2°, expressa 0s seguintes objetivos: “democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos
jovens na educacédo superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais na permanéncia e concluséo da educacéo superior; reduzir as taxas de retencao
e evasao; e contribuir para a promoc¢ao da inclusédo social pela educagao”. Ainda, no art. 30
8§ 1o consta que as acgdes de assisténcia estudantil do PNAES deverédo ser desenvolvidas
em diferentes areas, entre elas: “acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com

deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao”.

Atentando-se as premissas regulatérias e com o propésito de melhorar e padronizar as
acbes do NAP, foram instituidos trés pilares de atuagdo para este setor: Eu Sou, Eu
Respeito e Eu Aprendo.

O primeiro pilar, denominado “EU SOU” engloba todas as acdes que visam desenvolver

competéncias socioemocionais. Este pilar prevé desde ac¢des de acolhimento de demandas
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relacionadas ao bem-estar emocional, até a execucdo de projetos de promocdo e
prevencdo voltados a saude mental. Através deste pilar sdo atendidas demandas
observadas em diagndsticos das IES, relatos da literatura (AZEVEDO, SILVA e LIMA, 2019;
DA MATTA, DOS SANTOS e BONADIMAN, 2019) e as orientacdes legais.

O pilar “EU RESPEITO”, vem ao encontro dos objetivos referentes a conscientizagdo
guanto ao respeito a diversidade, direitos humanos e cultura da paz. Este pilar responde,
entre outros, ao compromisso firmado no Pacto Universitario pela Promocéo do Respeito a
Diversidade, da Cultura da Paz e Direitos Humanos (MINISTERIO DA JUSTICA E
CIDADANIA, MINISTERIO DA EDUCACAOQ; 2016). As acdes deste pilar serdo validadas
pelo Conselho de Respeito a Diversidade, Cultura, da Paz e Direitos Humanos (CRDC) que
planejard e realizara a promocdo da conscientizacdo e formacao critica, cidada e
consciente da comunidade académica a respeito da diversidade, cultura da paz e direitos

humanos.

O terceiro pilar, denominado de “EU APRENDQO?”, prevé acdes de inclusdo no processo de
ensino-aprendizagem, considerando que a “acessibilidade € direito que garante a pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participacdo social’ (art. 53 da Lei 13146/2015) e, portanto,

integra estudantes com deficiéncia a partir de uma visao inclusiva e ndo segregadora.

Deste modo, o NAP objetiva atender diferentes demandas estudantis, atingindo ndo apenas
0 corpo discente como toda a comunidade académica, contemplando o cumprimento da
legislagéo vigente e os ambitos necessarios para que haja o melhor desenvolvimento de
nossos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e posterior inclusdo no mercado

de trabalho.
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4.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

v' Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao)

A existéncia da PESQUISA é inseparavel das atividades de ensino e extensdo, contribuindo
para elevacdo da qualidade dos processos educacionais. Para isso a Instituicdo conta com
uma coordenacdo de Pesquisa no incentivo as atividades de investigacdo cientifica e
tecnoldgica nas areas de conhecimentos da IES, além do estimulo & producéo cientifica
dos professores e estudantes. A coordenadoria incentiva a participacdo em encontros
cientificos internos e externos a Instituicdo, como forma de possibilitar a integracdo em
ambientes de desenvolvimento do conhecimento técnico-cientifico e ampliacdo da pesquisa
e extensdo. Esse engajamento leva ao fortalecimento profissional e académico do corpo

docente, assim como o0 permanente aprimoramento do projeto pedagogico dos cursos.

A iniciacdo cientifica € considerada um instrumento que permite introduzir os estudantes de
graduacdo na pesquisa cientifica, e constitui uma ferramenta de apoio tedrico e
metodoldgico a formacdo de uma nova mentalidade no estudante. Este incentivo ocorre por

meios dos nucleos de praticas, que unem os esforcos em pesquisa e pratica aos alunos.

Em consonancia com a misséo institucional, a EXTENSAO é considerada um elemento
fundamental no processo de formacdo profissional e de produgdo do conhecimento,
conectando o mundo do ensino e as necessidades da comunidade, respondendo as

demandas do mundo globalizado e contribuindo para o progresso social e ambiental.

As acdes de extensao estao amparadas pela Politica de Extensao Universitaria que norteia
as praticas dos programas e projetos de extensao, além de outras acfes extensionistas,
sempre em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacéo das

Nac¢bes Unidas - ONU, contidos na Agenda 2030.
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Dessa forma fica garantido que todas as atividades desenvolvidas tenham lastro e
arcabouco tedrico-metodolégico e, principalmente, somardo contribuicdes envolvendo
diversos atores para a transformacao social colaborando para a constru¢cdao de um mundo
mais justo e igualitéario, a efetivacdo dos direitos humanos e a promocdo de um

desenvolvimento realmente sustentavel.

Com isso, a Instituicdo assegura que o perfil do egresso esteja também pautado na
transformacao social, desenvolvendo cidaddos responsaveis e capazes de impactar

positivamente as comunidades em que estdo envolvidos.

Para garantir o cumprimento do objetivo geral e diretrizes a Politica de Coeréncia entre o
Ensino, Pesquisa e Extensdo preconiza a adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a
interacdo entre areas distintas do saber e do conhecimento; a busca de clareza e
consisténcia dos procedimentos metodoldgicos; o foco na interacdo dialégica da intra-
equipe e da equipe-comunidade; o aperfeicoamento constante da comunicagdo com o
publico interno e externo para a divulgacdo das propostas, politicas e resultados
produzidos; a priorizacdo da interface entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao;
o planejamento de atividades de graduacéo e pds-graduacado de modo articulado para o
desenvolvimento de projetos em comum; a articulagdo das atividades de pesquisa com 0s
cursos de Graduacao, Pos-Graduacéo e Extensado para que estas se concretizem por meio
da participacdo de docentes, estudantes e colaboradores técnico-administrativos e pela
utilizacdo da producéo cientifica no ensino e na extensdo; e o desenvolvimento de acdes
extensionistas vinculadas ao processo de formacdo de pessoas e de geracdo de

conhecimento.

Nesse sentido, a Politica de Coeréncia entre o Ensino, Pesquisa e Extenséo direciona para
ideias precursoras da politica educacional com referéncia a ética e a responsabilidade
social que buscam uma visdo atualizada do mundo, como: tendéncias, possibilidades,
desafios, problemas sociais, politicos, ambientais, dentre muitos outros, tudo isso acoplado

a uma consciéncia solidaria.

De modo a garantir a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao, 0s principios

norteadores do Centro Universitario Fadergs propdem um trabalho integrado entre a
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Graduacao, a Pos-Graduacao e a Extensédo, a fim de promover a constante articulacédo
entre esse tripé. Essas diretrizes norteadoras sao implementadas por meio de estratégias
educativas variadas no pensar e fazer académicos da Instituicdo, permitindo que todos os
cursos ofertados pelo Centro Universitario Fadergs sigam as diretrizes previstas nas

referidas politicas.

Destaca-se que a Politica de Coeréncia entre o Ensino, Pesquisa e Extenséo direciona para
gue o Centro Universitario Fadergs - atue juntamente com setores distintos da sociedade,
seja em seu campus ou fora deles, visando a confronta-los com o saber e a pesquisa,
produzidos na Instituicdo, proporcionando, assim, aprofundamento do conhecimento e
capacitacdo para acdo profissional ou voluntaria. De forma simultinea, a extensdo
oportuniza o incremento da reflexdo, a partir dos questionamentos e de perguntas trazidas

pelos diferentes segmentos, atingidos pelas atividades de extensao.

v' Dimenséo 4 (Comunicacdo com a Sociedade)

A politica de Comunicacédo do Centro Universitario Fadergs visa estabelecer as diretrizes
de Comunicacdo da Instituicdo junto aos seus publicos de interesse. Desta forma, a
comunicacdo da InstituicAo com seus diversos publicos deve ser promovida de forma
sistematica e coordenada, em um processo continuo de construcdo e consolidacdo do
posicionamento da Instituicéo, fortalecendo sua credibilidade e considerando seus pilares
estratégicos: tradicdo, inovacdo, qualidade académica, internacionalidade e
empregabilidade, responsabilidade social, trazendo beneficios significativos para a

sociedade.

Os processos comunicacionais visam assegurar que a comunicacao do Centro Universitario
Fadergs seja estratégica e integrada, considerando a sua missao, visao e plano de negdcio.
Para isso, a Politica de Comunicagdo com a Comunidade Externa e Interna estabelece
como diretrizes que a marca do Centro Universitario Fadergs € o principal patriménio da
Instituicdo, pois representa a sua missao e seus valores, traduzindo sua exceléncia
académica e de gestdo. Portanto, toda a comunicacdo da instituicio deve pautar-se no

fortalecimento de sua marca em todas as esferas.

BFADERGS

CENTRO UNIVERSITARIO




61

A referida politica assegura que a Comunicac¢édo do Centro Universitario Fadergs deve ser
feita de forma transparente, aberta e interativa em todos os seus niveis, demonstrando
sempre sua preocupacao ética e o respeito com seus publicos de interesse. Sendo que, no
ambito externo, as acdes de comunicacdo devem ter foco na divulgacdo dos diferenciais
da Instituicdo, além de destacar sua missao institucional com a divulgacdo das suas
iniciativas de responsabilidade social, cultural e ambiental, fortalecendo assim sua
reputacdo. De modo complementar, no @mbito interno, as a¢fes de comunicacdo devem
disseminar a visdo, missdo e valores da Instituicdo para toda a comunidade académica,
bem como o respeito ao seu cadigo de ética, além de promover a divulgacao das atividades
académicas de forma a provocar o senso de pertencimento e orgulho em toda a

comunidade.

Os canais de comunicacao e sistemas de informacao devem favorecer a interacao entre a
comunidade interna e externa, estabelecendo fluxos de comunicacdo efetivos e séo
previstos na politica em questdo e devem assegurar a comunicacdo com o0s publicos de
Interesse, a saber: estudantes e egressos de Graduacdo, Pés-Graduacdo e cursos de
Extensao; professores, tutores e gestores académicos; dirigentes e funcionarios técnico-
administrativos; estudantes e egressos do Ensino Médio e pessoas com interesse no ensino
superior; formadores de opinido: meios de comunicacao (midia tradicional e influenciadores
digitais) e instituicdes reguladoras da &area de educacdo; sociedade; e Org&os

Governamentais.

A politica em pauta estabelece, ainda, a gestdo da comunicacdo, a comunicacao
institucional, as relacdes com a Imprensa, o planejamento, organizagédo e realizacdo de
eventos e acdes institucionais, a publicidade, a gestdo dos sites institucionais e de
campanhas de midias digitais da Instituicdo e a gestdo dos Canais de Comunicacao interna
e externa — site, e-mail, sms, redes sociais, portal do aluno, radio, TV, portais de noticia,

assessoria de imprensa, midia de rua (OOH) e influenciadores digitais.

Para estabelecer uma comunicacdo mais eficaz com o publico externo, a Politica de
Comunicacao, prevé o desenvolvimento de estratégias de comunicacado especificas para
cada um dos publicos a serem atingidos, considerando as suas especificidades e buscando
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contribuir para a consolidacdo da imagem de uma Instituicdo que se compromete com a

melhoria e o desenvolvimento social:

Para os candidatos a politica estabelece a comunicacéo direta nas escolas de Ensino Médio
e a Central de Atendimento ao Candidato (CAC). Para 0s egressos Sao previstos grupos
no Facebook e University Page no Linkedin do Centro Universitario Fadergs. Para a
sociedade em geral, é assegurada a divulgagéo de informacdes relacionadas a instituicdo
a partir do relacionamento com a imprensa (radio, TV, jornais e sites), formadores de
opinido e entidades representantes de categorias, Portal da FADERGS, Redes Sociais e

Campanhas Publicitarias.

A Ouvidoria do Centro Universitario Fadergs € um canal que busca promover a integracao
entre a comunidade externa e interna, por meio da democracia da liberdade de expresséao,
promovendo a transparéncia na relacdo com a sociedade. O principal objetivo da Ouvidoria
€ promover a melhoria no atendimento e na qualidade dos servicos prestados pela Fadergs,

atuando na solucdo e mediacao de conflitos.

O acesso a Ouvidoria € disponibilizado no site da Fadergs, através do link:
https://www.fadergs.edu.br/ouvidoria. Qualquer membro da comunidade, seja pessoa
externa ou interna, pode registrar seu chamado na plataforma de ouvidoria, podendo
classificar como: sugestéo, reclamacéao, elogio ou denuncia, podendo ser de forma andénima

Oou nao.

O cargo de Ouvidor e o canal de Ouvidoria sdo vinculados ao setor de Servigcos Estudantis.
Sao competéncia do Ouvidor: atuar na prevencdo e mediagdo de conflitos, agir com
integridade, ética e imparcialidade, resguardar o sigilo das informacdes e promover a
divulgacéo da Ouvidoria, tornando-a de facil acesso aos varios publicos, para que possam
manifestar suas opiniées. Todas as solicitacées da Ouvidoria sdo documentadas em ordem
cronoldgica, constando data de recebimento da demanda, data da resposta, nhome do
solicitante, quando informado e endereco, telefone, e-mail, quando informado.
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v' Dimenséo 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

Compete ao FADERGS Carreiras do Centro Universitario Fadergs, em conjunto com a
Geréncia de Relacionamento e as Coordenacdes de Curso, a execucao do Programa de
Acompanhamento de Egressos, que envolve uma série de a¢des junto aos concluintes de
todos os Cursos. Tem como diretrizes:

e Valorizagao profissional: o compromisso fundamental de uma instituicdo de ensino
€ proporcionar aos seus alunos uma formacdo inicial e continuada que dé subsidios
para a construcdo de uma carreira profissional exitosa, se constituindo em uma
referéncia e um local de oportunidades;

e Relacionamento continuo: o Centro Universitario Fadergs considera-se ponto de
referéncia na vida do egresso, mantendo com o seu diplomado uma relacédo de
compromisso, mesmo apos a sua titulacao;

e Educacdo continuada: através da oferta de condicbes diferenciadas, o Centro
Universitario Fadergs busca apoiar a continuidade da formacédo de seus egressos
através de cursos de extensao, pos-graduacdo lato sensu e, até mesmo, quando
desejado, de uma segunda graduacao. O retorno do diplomado a Instituicdo permite-
Ihe estar permanentemente em contato com a renovacgao, ampliacdo e geracéo de
novos conhecimentos e saberes;

e Institucionalizacdo: para a politica de acompanhamento ao egresso (capitulo 04) ter
efetividade € preciso garantir: a articulagdo entre as agfes; a continuidade das
acOes; a sistematizacao e o registro de procedimentos; o envolvimento dos gestores
da instituicdo; avaliacdo permanente das acdes; a manutencao de registros dos
processos e eventos realizados.

e Sempre gratuitas, as acdes desenvolvidas pelo FADERGS Carreiras consistem em
auxiliar e preparar o aluno e egresso para interagir com o mercado de trabalho global
e gerenciar proativamente sua carreira proporcionando recursos, orientagoes,
experiéncias internacionais e oportunidades para obter um bom estagio ou emprego.
Além disso, a area capacita e desenvolve competéncias direcionadas ao mercado

de trabalho através de servi¢cos e suporte aos alunos e egressos.
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Para o Centro Universitario Fadergs, e por consequéncia para o0 FADERGS Carreiras, a
importancia do acompanhamento dos egressos nao se limita as etapas posteriores a
conclusdo dos cursos. A nocao de continuidade de relacionamentos, anteriormente
descrita, se traduz no desenvolvimento de atitudes de disposicdo para a autoaprendizagem
e para a educacao permanente entre os estudantes, conforme detalhado nas politicas de
ensino. Procura-se, dessa forma, incutir paulatinamente os estudantes a nocédo de
pertencimento a redes profissionais colaborativas que se expandem no espago e no tempo,
tendo a Instituicdo de Ensino como ponto de referéncia para acesso futuro a oportunidades

de educacéo continuada, relacionamentos com pares e colocacéao profissional.

O Centro Universitario Fadergs oferece aos egressos uma série de servicos, sempre
gratuitos, organizadas pelo FADERGS Carreiras e outras areas, conforme exemplos
relacionados a sequir:

e programas de internacionalidade;

e programas de extensdo universitaria;

e workshops e seminarios;

e divulgacédo de oportunidades no mercado de trabalho;

e canal de divulgacdo de vagas de estagio, trainee e efetivas, por meio de um sistema

gue permite a visualizacao dos curriculos dos candidatos pelas empresas;
e participacdo em pesquisas de acompanhamento continuo; e

e beneficios para programas de pos-graduacgédo Lato Sensu, ofertados pela instituicdo.

O Centro Universitario Fadergs busca manter os egressos sempre conectados a Instituicao.
O portal do Centro Universitario Fadergs € um canal permanente e dindmico de
comunicacdo entre a Instituicdo e seus egressos, possibilitando o estreitamento e
manutencao da relacéo estabelecida, por intermédio dos seguintes canais de comunicagao:
e Espaco do Egresso: esse espago tem por objetivo divulgar oportunidades de
trabalho, ofertadas pelas empresas nacionais e multinacionais, de diferentes ramos

de atuacao.
e Endereco Eletronico: para contato exclusivo entre o Centro Universitario Fadergs e
0 egresso. Atraves desse endereco eletrdnico os egressos terdo um canal direto de

comunicacédo virtual com a Instituicdo, para que possam sanar duvidas, solicitar
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informacdes, fazer sugestdes ou criticas. O retorno a ser dado ao egresso devera
ser feito por um profissional do Centro Universitario Fadergs.

e Acesso a agenda de Eventos: por meio do site da instituicdo portal.fadergs.edu.br
0S egressos terdo acesso a agenda de eventos promovidos e/ou sediados no Centro
Universitario Fadergs, tais como palestras, seminarios, congressos, foruns,
workshops, entre outros. Para atender a Politica de Egressos, estes serao
divulgados de forma ampla aos egressos através dos e-mails cadastrados no

sistema.

Acesso aos servicos da Secretaria de Geral: para solicitacdo de 22 via do diploma /

certificado, planos de ensino, histérico escolar e matriz curricular.

4.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

v' Dimensao 5 (Politicas de Pessoal)

A partir das Politicas de Pessoal da Fadergs, h4 o levantamento das necessidades de
capacitacdo e atualizacdo dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano e
definindo os recursos necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagdgicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua fungcdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deverdo passar por processos continuos de capacitacao.
O Programa de Formagdo Continuada do Fadergs, se organiza por meio dos projetos
descritos a segquir.

- SALA MAIS

O Sala Mais é uma proposta de formacdo que ocorre no retorno as atividades docentes,
ap6s o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se apresentam para o
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planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com atividades de formacao sobre
temas de interesse dos docentes. As edi¢cdes do Sala Mais, no inicio dos semestres, terao
como objetivo principal fortalecer a identidade docente, a cooperacao profissional e a
integracao curricular como forma de construir aprendizagens significativas e engajamento
discente.

Em 2021-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
= Autoconhecimento e Acolhimento
= Avaliacdo Continua e Feedback
= Busca Ativa: a pesquisa no ensino
= Curriculo Integrado e Ensino para a Compreensao (EpC)
= Diversidade e Inclusdo
= Hibridez na Rotacao por Estacdes
= O Ensino para a Compreenséao (EpC) na Pratica
» Planejamento em Duplas

Figura 17 — Divulgacao do Sala Mais
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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- FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formacao de

multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores
vivenciam as atividades de formacao que coordenam com os grupos de docentes. Durante
a formacao dos multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestdes, no sentido de

aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.

- FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacéo para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das diretrizes

e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da plataforma Vida &
Carreira, sua proposta, recursos e a construcdo do curriculo do futuro; e das
responsabilidades e atribuicbes do professor-tutor. O conhecimento sobre o projeto sera
fundamental para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao emprego de

recursos e estratégias metodoldgicas envolvendo as a¢des tutoriais e docentes no projeto.

- HORARIO COLETIVO

O horéario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo em todas as

unidades académicas, envolvendo os professores em tempo integral e em tempo parcial.
O horario coletivo é considerado um momento de formacao continuada que visa ampliar o
conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes para a sua atuacado no
ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extensdo e o

acolhimento aos estudantes.

- SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpésio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento, sdo

apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. E um momento de
acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e canalizacdo de energias para o trabalho do
semestre, além de constituir-se em evento de formacdo docente. Assim, como forma de
inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios, educadores de renome nacional ou
internacional serdo convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes

para a consolidacéo do Ecossistema Anima e para a realiza¢&o do curriculo na IES.
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Figura 18 — Divulgacédo do Simpdésio Docente
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A selecédo do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e aula teste
perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de Gestdao de
Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area convidado, quando o candidato,

demonstra competéncia didatica e conhecimento na area especifica.

O processo de admissédo estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no que
concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da titulagéo -
ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores - a Instituicdo também
valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia profissional tanto no magistério
como fora dele. Na tabela abaixo, sdo apresentados os nimeros de docentes vinculados a
instituicdo em 2021.

Tabela 2 — Quantidade e titulacdo dos docentes

Centro Universitario Fadergs

Fonte: elaborado pela CPA/IES

7

O corpo técnico-administrativo do Fadergs é constituido por profissionais qualificados,
selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias profissionais. A politica da

instituigéo prioriza a formagao académica e a experiéncia profissional comprovada em suas

contratacoes.
Tabela 3 — Quantidade de colaboradores
IES N° colaboradores
Centro Universitario Fadergs ‘ 160 ‘

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacdo das carreiras e da
remuneracao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estédo
dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracdo, respeitadas as
particularidades de cada unidade.
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Dentro do salério indireto, sao oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentagéo ou
refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico, descontos em escolas de
inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a concesséo de bolsas de estudo para
Curso superior e pos-graduacéo (graduacao: até 90%; pos-graduacédo: até 50%; cursos de
extensdo: até 50%), que € maior do que o exigido pela convencao sindical e o que é dado
pela maioria das instituiches de ensino superior, de maneira realizar a valorizagdo das

pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propésito homenagear os colaboradores nos
momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento

= Nascimento de um(a) filho(a)

= Adocao de um(a) filho(a)

= Nova Titulagéo

= Falecimento

= Aniversario

= Doacédo de Sangue

» Recuperacao de enfermidades (neste momento, estamos voltando as homenagens

para os colaboradores que tém se recuperado da Covid-19)
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Figura 19 — Divulgacdo do Programa Valor das Pessoas

|
{ LOR
I !APESSOQS_,J

e
ad e I R s L L AL

S AU YU

o

COMMECA AS
NOVIDADES!

CASAMENTO,
NASCIMENTO OU ADOCAD,

A0 0N S ACLL 8 COwCA
scemuT AS L0 PR BB

FALECIMENTO

Ml bk b e e

- twey e war

P sisiaie be s - ae

LR R N e B )

ANIVERSARIO*

DOACAD
DE SANGUE

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

2 FADERGS

CENTRO UNIVERSITARIO




72

O Fadergs promove a capacitacéo e o desenvolvimento de seus colaboradores, alinhando-
0s aos desafios e as necessidades da instituicdo, visando & maximizagédo do desempenho
do seu capital humano e dos resultados empresariais, buscando o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até acdes direcionadas a formacdo de liderancas e equipes, podendo

planejar e executar as acdes em parceria com as pessoas.

Quadro 2 — Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestao do Tempo e Prioridades Administrativos | Técnicos | Operacionais

Comunicacao Assertiva Administrativos | Técnicos | Operacionais

A.ni.ma.dos Administrativos | Técnicos | Operacionais

Lideranga Transformadora e Sucessao )
) CEOS | VPS | HEADS | Reitores
Empresarial

Lideranca por Influéncia a a Distancia Diretores de Unidade | Ger. Executivo

Mindset Agil Diretores Executivos | Vice-reitores

o » Ger. de Area | Lideres de Area |
Gestéo Agil na Prética
Coordenadores

Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Gestéo do Tempo

Todos os colaboradores

Feedback

Todos os colaboradores

Atitude para Mudanca

Todos os colaboradores

Excel do Bésico ao Avancado

Todos os colaboradores

Protecéo de Dados - LGPD

Todos os colaboradores

Cadigo de Conduta e Etica

Todos os colaboradores

Analisar Problemas e Tomar Decisbes

Todos os colaboradores

Assertividade

Todos os colaboradores

Autocontrole em Momentos Dificeis

Todos os colaboradores

Buseiness Plan

Todos os colaboradores

Competéncias Emocionais

Todos os colaboradores

Conduzir Reunides Eficazes

Todos os colaboradores

Construir Confianca

Todos os colaboradores

Construir uma Cultura de Engajamento

Todos os colaboradores

Criar uma Rotina Produtiva

Todos os colaboradores
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Desenvolver Disciplinas para Alcangar Metas

Todos os colaboradores

Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negécios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Presséao

Todos os colaboradores

Forca dos Diélogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geracdes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestéo da Execucéo

Todos os colaboradores

Gestéo da Mudanca

Todos os colaboradores

Gestao de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamacgdes

Todos os colaboradores

Lideranga Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranca Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizacgéo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visdo Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educacéo Corporativa Anima.
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v' Dimensao 6 (Organizacao e Gestdo da Instituicao)

Os processos de gestédo institucional do Centro Universitario Fadergs estdo pautados na
missdo e valores institucionais, organizados e orientados em conformidade com seus
objetivos, consideram a autonomia e a representatividade dos segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, regulamentam o mandato dos membros que
compdem os 6rgdos colegiados e sistematizam e divulgam as decisfes colegiadas, cuja

apropriacao pela comunidade interna é assegurada.
Verifica-se, em sintese, na figura abaixo, a estrutura organizacional do Centro Universitario
Fadergs, constatando-se a linha de gestdo democratica e participativa adotada

institucionalmente.

Figura 20 - Estrutura Organizacional Centro Universitario Fadergs
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Fonte: elaborado pela CPA.

Por sua vez, o Centro Universitario Fadergs também se preocupa com as rela¢des entre os
orgaos colegiados, a gestao e todos os atores do processo académico, de modo a garantir

sua representatividade institucional perante seus publicos, como pode ser visto a seguir.
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Essa analise institucional permite constatar, também, o principio pedagégico da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, defendido neste PDI, ja que coloca
as trés atividades-fim num plano idéntico, através das Geréncias de Escola, plano nivelado
com as Coordenacdes Corporativas de Suporte Académico, principalmente no que diz
respeito a Qualidade Académica, Regulacdo e Suporte Académico, Planejamento
Académico e Inovagcdo e Empregabilidade. Isso equivale a dizer que o académico e o
administrativo ndo medem forcas entre si, equiparam-se, amparam-se e estdo mutuamente
voltados para a mesma missao e alicercados no olhar comum e direcionado por sua visao.
Destaca-se que a representacao discente € ainda mais atuante por meio dos Movimentos
Estudantis: Diretdrio Central Estudantil (DCE), Diret6rios Académicos (DA) e Embaixadores
Estudantis.

Além disso, os 6rgdos colegiados possuem regulamentos proprios que definem, entre
outros, as atribuicbes presentes no Estatuto e Regimento Institucional, a composi¢ao e o
mandato dos seus membros nomedos por Ato da Reitoria. Os registros das reunides
ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros documentos que comprovam a
presenca e a participacdo dos segmentos da comunidade académica e sociedade civil
organizada, quando for o caso. No que se refere as decisdes dos 6rgaos colegiados, estas
sdo sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatérios, atos
normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunifes, sendo

assegurada a apropriagdo pela comunidade interna. comunidade interna.

Sao 6rgaos do Centro Universitario Fadergs: Conselho Universitario e de Ensino Pesquisa
e Extensdo — ConsUnEPE; Conselho de Respeito a Diversidade, Cultura da Paz e Direitos
Humanos — CRCD; Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA; Colegiado de Curso; Nucleo
Docente Estruturante — NDE; Reitoria; Coordenacbes de PoOs-Graduacdo Lato Sensu;
Gestdo de Escola; Coordenacbes de Curso; CoordenacgOes Corporativas de Suporte

Académico; Coordenacdes de Apoio Corporativo e Ouvidoria.

Toda a estrutura de gestdo académica que realiza funcdes de estabelecer objetivos,
planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
decisdes, mensurar e avaliar esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura, organizada em dois

BFADERGS

CENTRO UNIVERSITARIO




76

grandes conjuntos de areas de suporte e apoio institucional, encontra-se definida no

Estatuto do Centro Universitario Fadergs.

Os orgaos deliberativo-executivos de apoio institucional prestam servicos de suporte
académico a todas as Areas do Centro Universitario Fadergs, no seu ambito de atuacéo e
classificam-se em:

| Coordenacgdes Corporativas de Suporte Académico; e

Il Geréncias e Coordenacdes de Apoio Corporativo.

Cabe ao Reitor a definicdo da estrutura dessas coordenacdes, sua denominagcao e escopo
de trabalho.

v' Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

O FADERGS objetivando a sustentacdo estrutural e orcamentaria das atividades
educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica que orienta
a alocacado de seus recursos e investimentos. Procura investir naquilo que é exigéncia do
projeto e prover de infraestrutura suficiente para o nimero de alunos previstos. A verificagdo
do atendimento ao planejado é realizada mensalmente por meio dos relatérios de
Demonstrativo de Resultados, de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos

gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo adequadas
condi¢cBes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando aquelas que dizem
respeito ao ensino, colocando-lhe a disposi¢cdo os bens maoveis, imoveis e equipamentos

necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciagdo cientifica e os projetos de pesquisa sao
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O mesmo

ocorre com a extensao.
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A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha ativamente na
captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos nossos cursos e
servigos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno), a fim de evitar ou
minimizar a evasao. Bons cursos, bons professores, boa reputacdo e o valor de nossa

marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e liderancas
dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento € que possibilita
0 desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenga da qualidade e a eficiéncia

operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliacdes internas e externas
em suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da Avalicdo Interna, disponibilizado pela
CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisao de onde investir e 0 que precisa

ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida do Centro Universitario FADERGS, durante o ano de 2021, foi de
R$35.463.421,00 e o EBITDA foi R$18.196.679,00. Os principais investimentos foram nas

areas de biblioteca e infraestrutura. Os recursos foram assim distribuidos:

e Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de R$77.740,14 no seu acervo nas
plataformas digitais.

¢ Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de nossos
alunos, a IES investiu o total de R$194.811,00 na constru¢do de novos espacos e
revitalizacdo de espacos ja existentes.
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Esses investimentos permitiram melhorias nas condi¢cdes académicas, além da melhoria do
ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para atingir os objetivos
tracados para cada curso da instituicao.

4.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

v' Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

A instituicdo adota a Politica de Infraestrutura para melhorar e expandir o espaco fisico
geral, implementando um processo de modernizacédo da infraestrutura com o objetivo de
ampliar a qualidade de vida, de prestacéo de servicos educacionais e do trabalho no ambito
interno. Ademais, garante aos portadores de necessidades especiais condi¢cdes adequadas
e seguras de acessibilidade em suas edificacdes, espacos, mobiliarios e equipamentos,

atendendo aos quesitos legais e regulatorios.

A Politica de Infraestrutura estabelece diretrizes pautadas na realizacdo de estudos de
viabilidade e projetos de implantacdo, com cronograma definido, previamente a processos
avaliativos relativos a implantacdo de sedes e cursos, de forma a garantir estrutura
adequada e atender a todas as especificacdes necessarias; na garantia que a infraestrutura
institucional atenda aos requisitos especificados pela legislacéo, considerando indicadores
para obtencdo de resultado satisfatorio; na garantia da agilidade na tomada de decisdes,
relativas a conservacdo das instalagdes e infraestrutura, evitando-se, desta forma, os
lapsos de tempo, prejudiciais aos interesses do corpo docente, discente e técnico-
administrativo e, principalmente, no que se refere ao suporte ao processo fim; na
manutencdo da otimizacdo de recursos humanos, utilizando, como referéncia, a
conjugacdo de critérios de qualidade de atendimento e de prestacdo de servigos e
racionalidade administrativa, com quadros setoriais enxutos; e na alocacdo de recursos
tecnoldgicos, a fim de obter o maximo de eficacia em sua utlizacdo, por meio do
mapeamento de demandas e do planejamento da necessidade de servi¢os relacionados a

infraestrutura.
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O aperfeicoamento e expansdo da infraestrutura, de acordo com a demanda e com
objetivos do planejamento estratégico institucional; a implementacdo de um processo de
modernizagdo da infraestrutura, com vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho
no ambito interno, incluindo o atendimento a portadores de necessidades especiais; a
garantia das condicdes de infraestrutura fisica, de equipamentos, laboratoérios, biblioteca
especializada e servigcos informacionais que assegurem e garantam o desenvolvimento
sistematico, harménico e permanente dos processos educacionais; e o dimensionamento
adequado do espaco fisico, considerando-se o numero de usuarios e o tipo de atividade

desenvolvida, também compreendem as diretrizes da referida politica.

A politica em questao recomenda, ainda, a garantia do isolamento de ruidos externos e a
boa audicao interna, com o uso de equipamentos, e proporcionando condi¢cfes acusticas
adequadas; a implementacao de melhorias nas condi¢cées de luminosidade, climatizacdo e
ventilacdo, de modo a que estejam adequadas as necessidades climéticas locais; a
aquisicdo e manutencdo do mobiliario e aparelhagem especifica, para proporcionar
condi¢cBes ergondbmicas adequadas e suficientes aos usuarios; e a manutencéo de todo o
espaco fisico limpo e arejado em todas as unidades, garantindo, para isso, pessoal
habilitado. Destacam-se as orientac6es da Politica de Infraestrutura para o incentivo de
acOes e préticas de sustentabilidade que envolvam discentes, docentes, administrativos e
comunidade, no ambiente econémico, ambiental e social, por meio da consolidacdo do
programa de coleta e armazenamento seletivo de lixo; a garantia de uma boa infraestrutura
de seguranca de pessoal e de propriedade, contando com pessoal habilitado; a
manutencdo de recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as
necessidades; e a aplicabilidade de medidas de conscientizacdo sobre o tema e acdes

destinadas a promover a cultura de paz na instituicao.

O Plano de manutencdo e modernizacdo dos equipamentos dos Laboratérios visa
assegurar aos docentes, discentes e demais colaboradores condi¢fes de desempenharem
suas func¢des no que diz respeito ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisas

e extensoes.

A Biblioteca adota o procedimento continuo de conservacgao, preservacao e desbastamento

dos materiais bibliograficos de acordo com a demanda dos cursos. Trata-se de um processo
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continuo e sistematico de adequacao do acervo quanto aos materiais desatualizados e
desgastados pelo uso, visando manter a qualidade das cole¢des. Os planos de expanséo
fisica dos acervos séo definidos com base na Politica de Desenvolvimento de Coleces e
com base no volume do acervo, crescimento do niumero de alunos, abertura de novas

unidades, ampliacdo dos cursos e DCNSs.

A Politica de Manutencdo dos Equipamentos dos Laboratérios e Espagos de Préticas
Académicas aborda de maneira simples e objetiva a classificacdo dos equipamentos e a
previsdo de manutencéo de acordo com os diferentes tipos. O processo de Manutencéo e

descrito passo a passo de forma detalhada para que ndo haja divida em nenhuma etapa.

Os equipamentos de Laboratério devem ser inspecionados e mantidos em condicdes por
pessoas qualificadas para este trabalho. A frequéncia de inspecao depende do risco que o
equipamento possui, das instru¢des do fabricante ou, quando necessario, pela utilizagéao.
Os registros contendo inspecdes, manutencdes e revisdes dos equipamentos, devem ser

guardados e arquivados pela Gestao de Operacdes Académicas e/ou Equipe Técnica.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacgdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no planejamento
e na execucdo de a¢les, a CPA apresenta os indicadores disponiveis e suas analises, ap0s
tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela comisséo, para que as areas
responsaveis possam planejar e executar as acdes pertinentes. Essas sdo acompanhadas
pela CPA que traduz por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas
desse processo identificando a consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance

em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, a FADERGS recebeu 03 Comissfes de Avaliacdo do INEP/MEC para os
processos de Autorizacdo EAD de cursos e obteve um desempenho muito bom com média
dos cursos avaliados obtendo o conceito 4, os resultados séo apresentados no quadro a

seqguir:

Quadro 3 - Comissdes de Avaliacdo do INEP/MEC no ano 2021

I S S S

06/06/2021 Psicologia Sertorio Autorizacdo EAD
02/08/2021 Direito Sertorio Autorizacdo EAD 5
01/09/2021 Enfermagem Sertério Autorizacdo EAD 4

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliag6es oriundas do ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares
dos respectivos cursos de graduacéo, as suas habilidades para ajustamento, as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e as suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao, ligados as realidades brasileira e

mundial e a outras areas do conhecimento.

O edital n° 36, de 12 de julho de 2021 informa que os resultados do ENADE de 2021, s6
serdo divulgados no dia 31/03/22. Sendo assim, apresentamos abaixo, somente o nimero

de participantes dos cursos do Centro Universitario FADERGS:

Tabela 4 — N° de alunos Enade 2021

Curso NUmero Alunos

Centro Universitario FADERGS 279
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 140
Ciéncias da Computacéo 8

Educacao Fisica 59
Gestéo da Tecnologia da Informacéo 11
Histdria 3

Pedagogia 24
Redes de Computadores 34

Fonte: elaborado pela CPA.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) € um indicador de qualidade que avalia os cursos
superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, com
base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos pedagdgicos e demais

insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de CI (Conceito Institucional) e IGC
(indice Geral de Cursos) da IES.
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Tabela 5 - Indicadores de Cl e IGC

indice Valor

Cl - Conceito Institucional: 5
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 5
IGC - indice Geral de Cursos: 4

Fonte: elaborado pela CPA.

5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS - Net Promoter Score € a métrica de lealdade do aluno para com a instituicdo. Para
avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicdo para um

amigo.

Figura 15 — Escala de avaliagcdo do NPS

e
® 6 B & 6 6 6 ® ©
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: elaborado pela CPA.

v" Promotores (pontuacgdo 9-10) sdo entusiastas leais que continuardao recomendando
a IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da instituigéo.
v" Neutros (pontuacao 7-8) sdo alunos relativamente satisfeitos que estdo vulneraveis
a ofertas competitivas.
v' Detratores (pontuacdo 0-6) sdo alunos insatisfeitos que podem impedir o
crescimento através do boca-a-boca negativo.
Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores, da

porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacéo entre -100 a 100.
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Figura 16 — Férmula de Calculo do NPS

Net Promoter Score % Promotores - % Detratores

Fonte: elaborado pela CPA.

Apos andlise dos resultados, o trabalho real é agir sobre os feedbacks coletados nos

comentarios, para desenvolver as a¢cdes necessarias e consequentemente as melhorias.

Tabela 6 - Resultado da Pesquisa NPS — FADERGS 2021-1 e 2021-2

NEU
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 3% 1% | 2% | 3% | 3% | 9% | 8% |13% | 21% | 12% | 24%
2021-2 4% | 2% | 2% | 2% | 4% | 6% | 6% | 12% | 21% | 14% | 27%

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que os indicadores detrator e neutro diminuiram de um semestre para
0 outro, enquanto o indicador promotor aumentou, demonstrando a melhora na satisfacao
discente em relacdo aos servigos prestados pela instituicdo, mesmo em um momento

delicado de ambientacdo as aulas remotas.
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5.2.2. RESULTADO DA PESQUISA COM EMBAIXADORES ESTUDANTIS

A avaliacdo institucional de 2021.1 contou com uma pesquisa de satisfacdo, por meio de

um instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos no semestre vigente,

construido a partir dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que

representam, para que os pontos de atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme

necessidade, pelas coordenacdes de curso.

Figura 17 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1.

Participagdo

Indicador
Embaixadores Eleitos
Embaixadores Participantes
Percentual de Participacdo

Satisfagdo Geral
Critério
% Notas 5
% Notas 4
% Notas 3
% Notas 2
%% Notas 1

135
128
94,8%

Resultado
58,0%
79,4%
10,4%

1,8%
0,4%

% de Satisfacio (Notas 4 e 5) - FADERGS

78,2%

Percentual de Participacgio por IES
54,8%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

FADERGS FIAM-FAAM FMiU FPB IBMR UAM UNIFACS UNIFG UNIRITTER UNP

* Indicadarss de participacio >100% s30 possiveis, pois o link da pesquiza ndo & personalizado. Cestz forma, o estudante nic eleito coma embaixador que
receber o link, pode responder.

Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 18 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1.

Embaixadores Eleitos vs Participantes Percentual de Participacdo
135 94 B
109
128
58,7%
o4
2020-2 2021-1
Embaixadores Participantes  e=Embaixadores Eleitos H020-2 20211

Variagdo Percentual de Satisfagdo

79,8%

?4-;9:5:-//"

2020-2 2021-1

Fonte: elaborado pela CPA.

Observamos que 78,2% dos embaixadores responderam que se sentem satisfeitos ou
muito satisfeitos com a IES, considerando a escala de 5 pontos. Esse indice representa um
ligeiro aumento em relacéo ao semestre anterior, 0 que corrobora a percepcao de excelente
satisfacdo por parte dos embaixadores, inclusive se observarmos o aumento na taxa de
participacdo que foi de 58,7% em 2020 para 79,8% do publico-alvo em 2021. O instrumento
também comtemplou questdes a respeito do ambiente virtual de aprendizagem, sobre as

aulas remotas, sobre as disciplinas e docentes, conforme a figura a seguir:
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Figura 19 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1.

Detalhamento Percentual por Pergunta

44.24%
41,40%

Nota 1
mMota 2
mMota 3
EHNota 4

HNota 5
11,52%

2,67%

Ambiente Virtual onde acontecem as Aulas Sincronas Remotas

Pergunta .

%

Ambiente Virtual onde acontecem as Aulas Sincronas Remotas l &

Atendimento das ddvidas de conteddo das disciplinas pelos professores
Atendimento das ddvidas sobre o cronograma e tarefas das disciplinas pelos professores
Didatica dos professares

Feedback dos professores na corregdo de provas e atividades

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.3. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE LABORATORIOS VIRTUAIS E AULAS
PRATICAS REMOTAS COM TRANSMISSAO ONLINE

Considerando a situacdo de pandemia causada pelo Novo Coronavirus - COVID-19, e
todas as normativas que viabilizaram a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, a CPA promoveu questionarios sobre a Experiéncia Digital incluindo a

infraestrutura, através das pesquisas sobre as aulas préticas remotas e laboratérios virtuais.

Através do instrumento direcionado a avaliacdo desses laboratérios, os discentes e
docentes puderam avaliar a satisfacdo e a experiéncia digital no uso de tecnologias para
aulas préticas, como na figura a seguir, onde séo avaliados softwares como Lt Kura Clound,

Learning Science e Algetec, usados em cursos da area de Ciéncias da Saude.

Figura 20 - Resultado da Pesquisa sobre Laboratérios Virtuais — 2021-1.

Satisfacao com usabilidade do Algetec Satisfacdo geral com o Algetec
25,0% 50,00%
50,0%
! H = =
gagao de forma autd i entre as praticas Oportunidade de C il da ferramenta A manutencio (permanéncia)
eintuitiva experimentadas na ferramenta praticar/aplicar o com diferentes dispositivos desta feramenta parm
iido abordado nas  conhed ido na dnicos (cehular, notebook,  utlizgao nos proximes
disdplines teoria tablet, etc) semestres
WiEstrela W2Estrela W3Estrela W4Estrela CSEstrela 3 Estrelas 4 Estrelas 5 Estrakas

Fonte: elaborado pela CPA.

A avaliacdo institucional também pesquisou a satisfacdo dos alunos com o modelo adotado
para a transmissao das aulas praticas. Conforme a figura a seguir, 70% dos alunos

indicaram estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com o modelo adotado.
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Figura 21 - Resultado da Pesquisa sobre aulas préaticas remotas — 2021-1.

Satisfacdo geral com o modelo adotado para a transmissdo das aulas

pratica
50,00%
30,00%
I B
FEstrelas 4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.

J& os docentes puderam avaliar a satisfacao geral com as aulas praticas remotas e com o
suporte de Tl dado a solugéo de problemas técnicos relacionados a transmisséo das aulas.

Cerca de 75% dos docentes indicaram estarem com as aulas praticas online.

Figura 22 - Resultado da Pesquisa sobre a aulas praticas remotas — 2021-1.

Total de docentes particiantes por IES Satisfacdo com o suporte de Tl diante de problemas técnicos

75,00%
3

25,00%

FADERGS 5 [Muito satisfeito] N30 se aplica / N30 seiresponder

Satisfacdo com a transmissdo online Satisfacdo geral com as Aulas priticas online

75,00%

50,0%

100,0% 100,0%
m H —
A 0,0% A 0,0% 0,0%
dos da £ o ragin Qualidsde do dudio da Fadilidade na utilizagio do
remotos quanto 2 aplicagdo das pratica pelos estudantes pratica pelos iss30 para os i d issd
pratias presenciais remotos remotos {Camera Poly Studio)

W1Estreiz m2Estrelas W3 Estrelas w4 Estrelas 5 Estrelas 4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.4. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE A MONITORIA EDUCACIONAL

Um instrumento também utilizado na avaliacdo institucional foi direcionado ao programa
institucional de Monitoria Educacional, que avaliou a satisfagdo de discentes e docentes
gue participaram do programa no referido semestre da pesquisa. Os resultados
evidenciaram a importancia da Monitoria Educacional para a comunidade académica, com
77,78% dos docentes que participaram respondendo que consideram 0 programa

importante ou muito importante na conducao das aulas durante o semestre.

Figura 23 - Resultado da Pesquisa sobre a Monitoria Educacional — 2021-1.

Qual é a probabilidade de vocé recomendar o monitor educacional para professores que nao o
utilizam?

65,67%

33,33%

0,00%
Nota O Motz 10
Avaliando a importancia da monitoria Sobre o Programa de Monitoria Educacional,
educacional para a conducdo das aulas durante como vocé classifica o servigo prestado pelos
este semestre monitores
55,56% 55,56%
2222% 22.22% 22,22% 22 22%

MNota 1 Mota 2 Mota 2

Mota 5 Nota 1 Mota 5

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.5. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Figura 24 — Resultado da Al 2021-2 divulgado no site institucional da FADERGS

Comissao
propria de
avaliagao

RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-2

CENTRO UNIVERSITARIO FADERGS

INDICE DE SATISFACAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAO:
> Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
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Os resultados da avaliacdo institucional também sao divulgados via site institucional, para
que todos da comunidade académica tenham acesso e conhecam a evolucdo a cada
semestre. Através dos indices acima, € possivel analisar que os docentes foram bem
avaliados. As dimensdes coordenacédo, cursos e sistemas online foram bem avaliadas,
chegando a quase 4 pontos na aprovacao discente. As demais ficaram abaixo de 3.5, o que
pode ser considerado um resultado mediano, abaixo do esperado. Todos os resultados
foram analisados pela gestdo, coordenacdo de curso e lideres administrativos para
planejassem as acdes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as falhas e corrigi-

las.

5.2.6. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os resultados destas
guestdes séo divulgados de duas formas. A primeira se d& por meio de um dashboard, o
qgual é enviado a coordenacado do curso, onde é possivel identificar o nome do professor e
0 ISD — Iindice de Satisfacio Discente atribuido a ele. A segunda forma é chamada de
Devolutiva Docente, que nada mais é que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais
de satisfacéo discente por questédo e disciplina lecionada. Estes sédo disponibilizados as

coordenacdes dos cursos e a partir disto, aos professores.

Tabela 7 — Score Geral da FADERGS em 2021-1

‘ FADERGS ‘ 4,46 ‘
Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 25 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-1
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Apos a finalizacdo e analise estatistica dos resultados da Al, os coordenadores dos cursos
recebem e divulgam as Devolutivas Docentes para a cada professor. A partir do ISD
docente, a coordenacdo propde planos de acdo académico e dai entdo realizam as

melhorias.

Tabela 8 — ISD Docente 2021-2

‘ FADERGS ‘ 4,2179 ‘
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O ISD em 2021-2 mostrou novamente que os docentes foram bem avaliados, visto que o

indice ultrapassa 4, demonstrando a satisfacédo geral dos discentes.
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Figura 26 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

No segundo semestre de 2021, foi disponibilizado um dashboard aos coordenadores dos
cursos para gue pudessem gerar as devolutivas docentes individuais e assim distribuir os

resultados aos seus professores.
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5.2.7. COMENTARIOS

Os comentarios sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam o0s
Planos de Acéo baseados ndo s6 na andlise quantitativa, mas também na qualitativa, onde
os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou sugestdo de melhoria do item avaliado.
Em 2021-1 o instrumento de avaliacdo ndo continha o campo para comentario. Na tabela a
seguir, detalhamos a quantidade de comentérios obtidos no processo de autoavaliagdo em
2021-2.

Tabela 9 — Comentéarios da Al 2021-2

Atendimento 214
Coordenacao de curso 208
Curso 232
Disciplinas digitais 306
Docente 721
Sistemas Online 167
Vida e Carreira 156

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que em 2021-2 as dimensdes académicas foram as mais comentadas.
Esses resultados apoiam diretamente a andlise dos coordenadores e gestores, que
visualizam com mais clareza os pontos levantados pelos discentes. A partir disso, sao
produzidos os Planos de Acdo Académicos para cada curso avaliado. A dimenséo
atendimento também obteve grande nimero de comentarios, o que faz com que os lideres

administrativos desses setores avaliem 0s servigos prestados pela Institui¢do.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A FADERGS se baseia nos resultados da autoavaliacdo, para construir a estratégia de seus
processos de gestdo, que incluem acbes corretivas e preventivas, bem como a
reestruturacdo de seu planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA séo
utilizados de maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das

potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sao produzidos
os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as diversas esferas dos
cursos e da instituicdo. Estes documentos também sdo apresentados em visitas in loco,
com o objetivo de identificar a evolug¢do das acdes e historico do curso ao longo dos anos.
Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliagdo, a FADERGS conta com sua CPA,
instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e acompanhar os
processos avaliativos da IES, também é responsavel por construir importantes instrumentos
de avaliacéo e ferramentas para o planejamento educacional, em busca da melhoria da
gualidade da formacao, da producé&o do conhecimento e da extensédo. Essas ferramentas

permitem, ainda, que sejam identificadas areas problematicas ou que requerem melhorias.

No primeiro semestre de 2021 a FADERGS ainda sofria com as adaptacdes causadas pelo
cenario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas presenciais, e outros ainda
com as aulas remotas, além dos servigos administrativos sendo migrados para 0 meio
digital. Toda essa adaptacdo tanto dos alunos, quanto da instituicdo, foi percebida nos
resultados da autoavaliacdo. Com isto, a gestdo e liderancas estratégicas propuseram
planos de agéo a fim de melhorar os pontos negativos:

e Aumentar os canais de acesso/comunicagdo dos alunos com a instituicdo, com o

objetivo de reduzir o tempo de espera e agilizar a resolucdo das demandas;

e Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolucdo dos problemas

académicos e administrativos;

BFADERGS
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Verificar a vacinacdo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o retorno dos

atendimentos presenciais, pelo menos 1 x ha semana;
Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardo ao presencial;

Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que os calouros tenham
acesso a todas as funcionalidade e ferramentas disponiveis para o autoatendimento

durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso diversas

esferas administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de servicos da

autoavaliacdo. Mesmo com todos os desafios a avaliacao aconteceu. Apés as andlises dos

resultados e o processo sistémico da Al, foram propostos os seguintes planos de agéo:

Identificar e propor reunides semanais com 0s responsaveis pelos servicos de
comunicacéo, extracdo das bases de corte, plataforma avaliativa, analise estatistica
e geracgao dos resultados para a Al 2022-1;

Rever os processos apés avaliacdo, que sistematicamente ndo atingem a meta

estabelecida, por mais a¢cdes corretivas que sejam planejadas e implementadas;

Melhorar a divulgacdo das informacdes das avaliagbes internas e externas a

comunidade académica;

Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do Ecossistema
Anima, a fim de trocar conhecimento e estratégias de trabalho, além de informar com

mais proximidade os temas importantes ao longo do ano.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e conta

com toda a comunidade académica para fazer acontecer.

BFADERGS

CENTRO UNIVERSITARIO




99

6.1. MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUICAO

Figura 27 — Melhorias realizadas em 2021-2
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliagdo da FADERGS vem trabalhando para se tornar cada vez
mais ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacdo, agbes voltadas para uma
comunidade académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a

melhoria dos processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacdo e aperfeicoamento e a CPA
trabalha de maneira efetiva para que todos 0s processos se aprimorarem, adotando clareza
e transparéncia na divulgacdo das informacfes, junto a comunidade académica e aos

orgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacdes que aparecem neste Relatorio de Autoavaliacéo
Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e as acfes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo

académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboragéo deste documento, permitiu o diagnostico da realidade da FADERGS,
e também norteamento das acdes estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-
2022-2023), tendo em vista 0 cumprimento das metas do PDI e a consolidagéo dos topicos
apresentados no nucleo basico e comum do documento “Orientagdes Gerais para o Roteiro
de Autoavaliacado das Instituicdes, INEP, 2004”, a Portaria n°® 92 de 31/01/2014 e a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n°® 10.861 de
14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES).
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