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CENTRO UNIVERSITARIO

HISTORICO DO CENTRO UNIVERSITARIO FADERGS

O Centro Universitario FADERGS, credenciada em 2004 iniciou suas atividades em Porto Alegre, com a oferta
de quatro habilitacdes no Curso de Graduag¢do em Administracdo de Empresas.

Desde sua criacdo, o Centro Universitario FADERGS observa as necessidades educacionais em nivel superior,
alinhando propostas inovadoras de ensino e enfocando em suas ofertas a convergéncia entre as necessidades
do mercado e as possibilidades de empreendimento que podem ser lidas em sua realidade. Ao oferecer
suporte a este empreendimento educacional, a Mantenedora acrescenta qualidade e inovagdao em sua oferta
para a Educacdo Superior, demarcando a sua participacdo comunitdria através de uma pratica diferenciada de
formacao.

Vale destacar que, a partir do ano de 2008, o Centro Universitario FADERGS passou a integrar a Rede Laureate
International Universities, caracterizada por ser a maior rede mundial de instituicbes de ensino superior
privada. Essa alianca revelou-se uma excelente oportunidade de fortalecer as competéncias necessarias para
o cumprimento de sua missdo institucional.

Sem deixar de lado a observacdo ao contexto regional, a FADERGS passou a proporcionar aos integrantes da
comunidade académica a possibilidade de realizar programas internacionais de intercimbio nas demais
instituicdes da Rede. Desse modo, evidencia-se o diferencial da instituicdo e o seu compromisso na preparacgao
de profissionais capacitados para atuar em uma sociedade do conhecimento.

Atualmente, o Centro Universitario FADERGS oferece dezenas de cursos de bacharelado e de cursos superiores
de tecnologia.

Para dar conta de capacitar profissionais para um mundo globalizado, a FADERGS tem como missao “expandir
0 acesso a educacdo superior de qualidade, assegurando a formacdo de cidaddos e profissionais
empreendedores, capazes de fazer do mundo um lugar melhor”. Ja a visao do Centro Universitario FADERGS,
enquanto instituicdo pertencente a maior rede mundial de instituigdes de ensino privada, é “ser a melhor e a
maior Instituicdo de Ensino Superior do seu segmento, na regido metropolitana de Porto Alegre, preparando
profissionais aptos a atuar de forma empreendedora na sociedade do conhecimento”.

Para o Centro Universitario FADERGS, a cultura empreendedora é uma postura que ajuda os estudantes em
suas reflexdes e na formagao de uma visdao ampla e critica do mundo do trabalho. Independentemente dos
profissionais formados na Instituicao, seguirem carreira no setor publico ou privado, estes terdo vivenciado
um aprendizado voltado ao estimulo a uma atuagao proativa e uma postura positiva de empreender projetos.
Empreender é também planejar e executar agdes que resultem no objetivo tragado.

A estrutura académica do Centro Universitario FADERGS constitui-se em trés areas de conhecimento:
Negdcios, Saude e Bem-estar e Formagao Juridica.

SOBRE O CURSO (esta parte nao ficou especifica do curso) Ha informagoes que deveriam ser retiradas,
pois o texto ficou sem foco e muito pesado)

A oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial se justifica por duas questdes
principais: a primeira é a necessidade de formacgdo superior na area tecnolégica, voltada essencialmente
ao acesso a novas oportunidades de emprego, a melhoria do desempenho e a consequente ascensao
profissional; a segunda é a necessidade de atender o publico especifico do curso, que, em grande parte,
ja se encontra inserido no mercado profissional.

Da mesma forma, o contexto socioecondmico brasileiro é representado por um mercado de
trabalho vasto e permanentemente aquecido nos setores industrial, comercial e de servicos. Essa
caracteristica tem impactos no curso de duas formas: em primeiro lugar, no atendimento das



necessidades desse mercado especifico; e, em segundo, na formac¢do e na experiéncia profissional
docente da drea, que acaba refletindo na qualidade da oferta do curso.

Diante do contexto da drea descrito e da constante procura por profissionais especializados na
area gerencial e de processos, inclusive com capacidade de atuar nas mais distintas frentes de inser¢ado
do Brasil no mundo globalizado, a oferta do curso se justifica, sobretudo, em razdo dos diferenciais do
curso detalhados a seguir:

a) Curso planejado com desenvolvimento prévio de conteudos.

O estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial tem acesso a conteldo sobre
o ambiente organizacional e administrativo, previamente desenvolvidos pelas equipes docente,
pedagdgica e técnica.

b) Interdisciplinaridade

E resultado da aplicacdo dos contetidos das disciplinas que compdem a matriz curricular. As
disciplinas que congregam essa interdisciplinaridade sdo os Projetos Integradores, que estdo pautados
em métodos pragmaticos da atualidade cientifica e pedagdgica do Ensino Superior. Dessa forma,
espera-se promover a integracdo entre os conhecimentos obtidos nas diversas disciplinas e, também,
fomentar a integragdo entre a teoria e a pratica.

Cada projeto integrador é um trabalho que propGe ao estudante a construcdo da
interdisciplinaridade durante seu desenvolvimento, estimulando-o a reconhecer o carater
multidisciplinar da profissdo. Esses projetos sdo atividades em equipes, orientadas por um docente que
auxiliard no cumprimento de cada etapa.

A interdisciplinaridade também é observada na organizacdo das atividades, sendo que as
guestdes dissertativas sdo baseadas em uma situacdo corporativa ou socioecon6mica comum a todas
as disciplinas, o que permite ao estudante compreender melhor a sinergia curricular, a inter-relacao
entre conceitos e a aplicacdo desses conteudos na pratica, contribuindo para o desenvolvimento de
uma visao abrangente, necessaria ao mundo dos negdcios e ao processo decisorio.

c) Internacionalizacdo

O programa de intercambio é uma manifestac¢do da internacionalidade da Institui¢do e do curso
e permite que o estudante frequente cursos de curta duragao fora do Brasil, em instituicbes da Rede
Laureate, compartilhando experiéncias e exercitando a alteridade.

A Comunidade Internacional também torna tangivel a internacionalizagdo. Trata-se de um
forum virtual, oportunizando a interacdo entre estudantes de diferentes IES da rede, possibilitando o
compartilhamento de ideias vindas de diferentes contextos socioculturais. Assim, o férum é mais um
mecanismo que busca a construcdo de uma rede de relacionamento de estudantes, o qual desconsidera
fronteiras, estando alinhado ao PPI.

d) Empreendedorismo e inovacao

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial oferece aos seus estudantes a disciplina
de Empreendedorismo, e a de Fundamentos de Marketing, que visam a despertar o interesse pelo
empreendedorismo e a discussdo sobre a importancia da inovagao para a sustentabilidade dos
negacios.

Os Projetos Integradores também reforcam as prdticas empreendedoras e estimulam a
criatividade e a inovagdo, visto que se trata de projetos praticos voltados para a criacdo de um novo
empreendimento, bem como para a andlise de sua viabilidade econémico-financeira.

As Atividades Complementares tém como finalidade enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, privilegiando a complementacdo da formacao social e profissional, estimulando a pratica
de estudos independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de permanente e
contextualizada atualizacdo profissional especifica, sobretudo nas relagdes com o mundo do trabalho.



Estdo incluidas, neste rol, a participacdo em eventos internos e externos a Instituicdo de
educacdo superior, tais como: semanas académicas, congressos, seminarios, palestras, visitas técnicas,
conferéncias, atividades culturais; cursos de extensio e/ou atualizacdo académica e profissional;
atividades de iniciagao cientifica, assim como de monitoria.

Essas atividades propiciam aos alunos a oportunidade de exercitar suas competéncias e
habilidades em contatos, experimentos e vivéncias académicas, internos ou externos ao curso,
possibilitando a integracdo em diversas condi¢Ges especificas, regionais e culturais que marcam o
entorno do curso. Tais atividades sdo incorporadas as competéncias, habilidades e conhecimentos
adquiridos em outras situa¢des de aprendizagem, que ndo exclusivamente aquelas obtidas na sala de
aula.

Em consonancia com sua missdo institucional, as Atividades Complementares dividem-se em
Institucionais e por Area/Curso, s3o de natureza cientifica, social, cultural, académica e profissional,
representadas nas categorias de ensino, pesquisa e extens3o.

Os conteudos curriculares do curso sdao norteados pelo desenvolvimento de competéncias e
habilidades e estdo devidamente distribuidos em trés eixos de formacgao: Formacdo Geral Bésica, Basico
Profissionalizante, Profissionalizante.

OBIJETIVO GERAL DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial tem por objetivo formar profissionais éticos,
capazes de atuar no gerenciamento e operagao de atividades do comércio, no segmento de varejo,
atacado, representagdes e servicos de pequeno, médio e grande porte, buscando resultados que
venham a contribuir para uma melhor racionalizagdo, organizagao e funcionamento organizacional,
considerando os critérios do desenvolvimento com sustentabilidade e do respeito a diversidade em suas
diferentes expressoes.

COMPETENCIAS DA AREA DE CONHECIMENTO E DO CURSO
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PUBLICO ALVO

O curso se destina a pessoas interessadas em desenvolver, ampliar ou formalizar
competéncias e habilidades na area do curso. O mercado tem se comportado de maneira positiva na
absorcdo de egressos do curso, que podem ocupar posicoes de trabalho nos setores publico e privado,
nas areas de vendas, negociacdo, intermediacdo, atracdo e retencdo de clientes, assim como nas
atividades de pré e pés-venda, buscando a qualidade de produtos e servicos e visando a convergéncia
entre os objetivos estratégicos estabelecidos pela empresa e a satisfagdo, necessidades e expectativas
dos clientes, sendo capaz de gerir empresas, tais como:

= Empresas de beneficiamento de bens de consumo e industriais.
= Empresas de comercializa¢do de insumos.
= Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria.
=  Empresas prestadoras de servigos de consumo final.
=  Empresas varejistas, atacadistas e de representacdo comercial.
= Institutos e Centros de Pesquisa. Instituicdes de Ensino, mediante formacdo requerida pela
legislacao vigente.
No fim da formacdo, o estudante devera ter desenvolvido as seguintes competéncias/habilidades:
i. Identificar oportunidades e compreender a cadeia de negdcios;
ii. Interpretar cendrios para tomada de decisdes;
iii.  Planejar, organizar, dirigir e controlar negécios;
iv.  Gerir estrategicamente a drea comercial;
v. Elaborar analises comerciais com base nas demandas e oportunidades de mercado;

vi. Implementar planejamento e processo de marketing e vendas;
vii.  Definir precos, pautando-se em aspectos tributarios, de custos, da concorréncia e do valor para
o cliente;
viii.  Analisar demonstrativos financeiros e de mercado;

ix. Exercer as préticas de negocia¢do em seu cotidiano;
X.  Gerenciar e capacitar equipes;
xi.  Realizar vistoria, pericia, avaliacdo, laudo e emissdo de parecer técnico.

DISCIPLINAS E EMENTARIO
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Atividades praticas e/ou tedricas, relacionadas ao contexto do curso que contribuem na formacdo
profissional mais ampla do aluno, envolvendo alternativa ou simultaneamente, produgdo, pesquisa,
intercambio, visitas técnicas, participacdo em eventos e outras consideradas proprias ao curso.

COMUNICACAO

Estuda o processo comunicativo em diferentes contextos sociais. Discute o uso de elementos
linguisticos adequados as peculiaridades de cada tipo de texto e situacdo comunicativa. Identifica e
reflete sobre as estratégias linguistico-textuais em géneros diversificados da oralidade e da escrita.

DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Estuda temas relevantes da contemporaneidade como o processo de construcao da cidadania e suas
respectivas interfaces com os direitos humanos, ética e diversidade. Analisa as interferéncias antrépicas
no meio ambiente e discute o desenvolvimento sustentavel e o impacto das inovagbes tecnoldgicas.
Aborda ainda tendéncias e diretrizes sociopoliticas, e questdes de responsabilidade social e justica.

DIREITO EMPRESARIAL



Versa sobre os reflexos juridicos das relagbes negociais, os aspectos relativos a personalidade e a
capacidade civil, as sociedades empresariais, suas espécies e formas de constituicdo, com foco nas
implicacGes trabalhistas e tributdrias e na responsabilidade dos sécios e gestores.

EMPREENDEDORISMO

Apresenta a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento, bem como os seus conceitos
de e evolucdo histérica. Descreve o empreendedorismo como competéncia sécio emocional e as
caracteristicas do Comportamento Empreendedor como criatividade, empreendedorismo e inovacao.
Demonstra a acdo empreendedora nos ambitos corporativo, social e na criacdo de Novos Negdcios.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO

Examina o processo de gestdo das organizac¢des, apresentando as dreas funcionais da administragao, os
niveis de uma estrutura organizacional e a relagdo dos ambientes interno e externo, enfatizando as
competéncias necessarias para o gestor exercer o seu papel.

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Enfoca os fundamentos da teoria econ6mica, envolvendo a micro e a macroeconomia. Discute os
principais problemas econdmicos que afetam a sociedade e as organizacGes, além de tratar das
intervengdes governamentais que levam ao crescimento e desenvolvimento econémico.

FUNDAMENTOS DE MARKETING

Discute o processo de planejamento, implantacdo e gestdo de marketing, abordando o conceito e o
papel do marketing nas organizacdes, as questdes referentes a segmentacdo, o posicionamento e a
colocacdo no mercado, além de descrever o composto do marketing. Enfatiza ainda a manutencdo e o
crescimento em mercados correntes e a abertura de novos mercados.

GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Examina as analises financeiras e aspectos relevantes da gestdo do capital de giro, do ciclo financeiro e
do processo de criacdo de valor nas organiza¢des, explorando os beneficios de ferramentas, como o
fluxo de caixa, para mitigacdo de problemas e o orcamento empresarial para projec¢oes futuras.

LIDERANCA, CULTURA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Discute o comportamento humano nas organizag¢des sob trés perspectivas: do individuo, do grupo e do
sistema organizacional. Introduz elementos do comportamento humano, como aptiddes, caracteristicas
pessoais e personalidade, além de abranger conceitos sobre motivagao, grupos e equipes, comunicagao,
lideranga, poder e politica, conflitos e negociagao, cultura, mudanga e ética.

MARKETING DIGITAL, SOCIAL E AMBIENTAL

Aborda os conceitos de interatividade e ambiente digital, ambiente do marketing e contexto de
sociedade da informacdo. No ambito social e ambiental, apresenta os conceitos ligados a
responsabilidade social e compromisso social das empresas. Discute a relacdo do marketing com
guestdes vinculadas ao meio ambiente, desenvolvimento sustentdvel e mudancas no ambiente de
negacios.

MATEMATICA FINANCEIRA

A disciplina aborda os conceitos e cdlculos da Matemadtica Financeira que envolve juros simples,
desconto simples, juros compostos, desconto composto, taxa de juros, séries financeiras, amortizagao
e empréstimos.

METODOS DE PRECO, CUSTOS E CUSTEIO



Versa sobre as diferentes técnicas de apuracdo, alocacdo e avaliagdo de custos, explorando a
capacidade de desenvolver um sistema de contabilidade de custos que atenda a necessidade da
organizacao empresarial em estabelecer o preco de venda e avaliar o desempenho operacional.

NEGOCIAGAO E VENDAS

Aborda a negociacdo de maneira integrativa, discute a gestdo de conflitos, apresenta os perfis de
comportamentos, os estilos de negociacdo, as estratégias de negociacdo, as etapas do processo
decisério, a ética nas negociacdes, a administracdo estratégica de vendas, o processo de vendas, o
relacionamento baseado em valor, a estrutura e as fun¢des de vendas.

OPERACOES E LOGISTICA

Percorre a evolugdo histdrica da logistica e operagdes, apresentando os conceitos, fundamentos e seu
papel estratégico nas organiza¢Ges. Trata ainda os projetos relacionados a drea, ao processo, a
informacdo, ao arranjo fisico, ao fluxo, o planejamento e ao controle da producdo, as tecnologias de
produto e a analise de ciclo de vida.

OPTATIVA
PESQUISA DE MERCADO

Estuda conceitos fundamentais da pesquisa de mercado na metodologia qualitativa e quantitativa.
Introduz, enfoca e aprofunda o planejamento de pesquisa, a definicdo dos objetivos, elaboracdo de
instrumentos de coleta de dados, aplicacdo, tratamento dos dados e elaboracdo do relatério final da
pesquisa.

PROJETO INTEGRADOR: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Dedica-se ao entendimento do ambiente organizacional, realizando diagndstico estratégico que
contempla missao, visdo e valores organizacionais. Aborda a andlise SWOT (ambiente interno e externo)
e a estrutura organizacional para desenvolvimento de visdo sistémica de relagbes entre funcdes
organizacionais.

PROJETO INTEGRADOR: GESTAO DE PROJETOS

Aborda a implementacgao de projetos por meio de modelagem e gestao de projetos. Estuda métodos e
técnicas como PMI, PMBOK, mapeamento e acompanhamento dos riscos de projetos, definicdo do
perfil do gerente de projetos, andlise de informacgdes dos projetos e desenvolvimento de relatdrio de
implementacdo de projetos. Discute ainda a gestdo da mudanca organizacional.

PROJETO INTEGRADOR: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Trata da conscientiza¢do sobre a construc¢do de estratégias empresariais diferenciadas, o entendimento
das politicas empresariais, a avaliagdo estratégica com ferramentas de Balanced Scorecard e defini¢ao
de indicadores estratégicos e a consolidagdo do planejamento estratégico como ferramenta de gestao.

PROJETO INTEGRADOR: TEMAS TRANSVERSAIS

Aborda a atuacdo do profissional responsavel e comprometido com as tematicas sociais. Discute temas
de inclusdo social, relagdes étnico-raciais, diversidade cultural (cultura afro-brasileira e indigena), sexual
e religiosa; direitos humanos; e responsabilidade social corporativa.

QUALIDADE E CERTIFICAGOES

Versa sobre os fundamentos e os processos de gestdo da qualidade, bem como as certificagdes e sua
evolugao em ambito internacional, destacando as acreditagdes promovidas pelo INMETRO, ONA e JCl e
faz introdugdo as Normas Internacionais ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000.



SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Trata do uso da tecnologia da informagdo como forma de subsidiar a gestdo organizacional. Aborda a
utilizacdo de sistemas de informagdes gerenciais atuais, suas possibilidades, uso e ganhos para o
resultado das organizacdes.

FREQUENCIA

A avaliacdo do desempenho escolar, além do aproveitamento, abrange aspectos de frequéncia. A
Instituicdo adota como critério para aprovacdo a frequéncia minima de 75% da carga hordria total da
disciplina. O estudante que ultrapassar esse limite estd automaticamente reprovado na disciplina. Nas
disciplinas e cursos a distancia a frequéncia é apurada a partir da completude das atividades propostas
no ambiente de aprendizagem e seguem o mesmo critério para aprovagao.

CENTRO UNIVERSITARIO FADERGS

Vocé, estudante, é parte integrante da comunidade académica do Centro Universitdrio FADERGS e pode
desfrutar de toda a infraestrutura que a Instituicao oferece.

Sado diversos campi com instalacdes modernas, laboratérios de ultima geracdo, bibliotecas com acervo
abundante, além de outros diferenciais.

e Campus Centro:

Sede Andradas - Rua Uruguai, 330, Centro Historico - Porto Alegre/RS.

Sede General Vitorino - Rua General Vitorino, 25, Centro Historico - Porto Alegre/RS.

Sede Riachuelo- Rua Riachuelo, 1257, Centro Histérico - Porto Alegre/RS.

Sede Galeria Luza — Rua Marechal Floriano Peixoto, 185, Centro Histdrico — Porto Alegre/RS.
¢ Campus Cidade Baixa:

Sede Jodo Pessoa - Avenida Jodo Pessoa, 1105 - Porto Alegre/RS.

Sede Luiz Afonso- Rua Luiz Afonso, 84 - Porto Alegre/RS.

e Campus Zona Norte:

Sede Sertério - Avenida Sertério, 5310 — Porto Alegre/RS.

Sede Assis Brasil - Avenida Assis Brasil, 3277, Passo d’Areia — Porto Alegre/RS.



