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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS

RESULTADOS DA AVALIAGAO 2022-1
FADERGS

INFRAESTRUTURA (SETOR DE OPERACOES)

Melhorias no PPCI;

Construcao de novo Laboratorio de Praticas Integradas;

Troca de local do Laboratério de Estrutura e Funcdo Humana;
Laboratério de Performance Humana: troca de equipamentos antigos,
aquisicao de anilhas de maior peso e hack para comporta-las, aquisi¢cdo
de armario vitrine para dispor utensilios utilizados nas aulas praticas e
atendimentos a comunidade;

Laboratoério de enfermaria simulada: aquisicdo de mais quatro bracos
para pungdo venosa e arterial e quatro bracos de alta complexidade
para verificacdo de pressao arterial;

Melhoria na sala de reunidoes no andar administrativo;
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EVIDENCIAS:
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e BIBLIOTECA

- Doacao de agasalhos arrecadados pela Biblioteca em parceria com
0 projeto de extensdo de responsabilidade da Profa. Fernanda
Arena (Servigo Social) para a Associacdo Cultural e Beneficente Il1é
Mulher (Centro Pop). Além da doagao espontanea, a Biblioteca aceitou
doagdes de agasalhos como forma de quitar as multas dos alunos,
também. Foram realizadas duas entregas: uma pela profa. Fernanda
diretamente no Centro POP e uma na prépria Biblioteca, quando o
motorista da Associacao veio buscar as doagdes.

- Alteracdo na localizacdo dos guarda-volumes da Biblioteca.
Anteriormente ficavam na area externa e os alunos precisavam pegar
as chaves emprestadas no balcio de empréstimo para utiliza-los.
Conversando com os alunos, vimos que seria muito melhor deixar os
armarios na area interna da Biblioteca, assim, eles ndo precisariam
emprestar as chaves. A acdo foi pensada e realizada em conjunto com o

setor de operagdes.
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e EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

- Dentre os projetos realizados para melhoria no suporte ao estudante,
apresentou-se a OTRS, plataforma de gerenciamento de chamados da
area. Esta ferramenta permite que os chamados enviados pelos
estudantes sejam acompanhados, tratados e solucionados no prazo
maximo de 48 horas, assistindo os estudantes em suas duvidas quanto
a metodologia de ensino da disciplina digital e quanto a funcionalidade
e anavegabilidade no ambiente virtual de aprendizagem. A partir desta
plataforma sdo confeccionados os indicadores que mensuram o
quantitativo de atendimentos realizados,o0 tempo médio de resposta

(SLA), as duvidas mais recorrentes e os pontos de atencao.

SLA MEDIO

" Més Servigo
VISAO GERAL OTRS JUNHO « | Todos v 15:59:47
<7 .. < = = -
Chamados =
Acesso 2 Atividades 2
4249 Acesso  Disciplina/UC 3
Acesso a Disciplinas H

Acesso 20 Sistema Académico 2
435 Acesso 20 Ulife %2
306 304 - Acesso &5 Atvidades Avaliativas =
- - & Atteragéo de Registro Académico =
o 3 & & &Y & 7 o pry Atividades N1 328
2 \ A > S & <
@ ‘*\« o o o° o

Avaliacdes/Provas —
Total 4.249

Tickets Criados por Dia

349
A 259

73

- Programa de Ambientacdo e Engajamento Estudantil: Como

projetos de melhorias na ambientacdo do estudante, evidenciou-se a
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atualizacdo na Ambientacdo Digital, que neste semestre tornou-se uma
disciplina disponivel dentro do Ulife para os estudantes. Nessa
disciplina sdo postados avisos com orienta¢des sobre o funcionamento
das disciplinas digitais e acdes de engajamento para fomentar a
assiduidade na disciplina e o cumprimento das entregas de avaliagdes

e atividades.

il snima Cendrio 22.1

Relatdrio - Disciplina de Ambientacio Digital

Semestre: 22.1

Quantidade de Inscritos Quantidade de Inscritos que acessaram o curso

deovnatase
1,357 454 803 34% &6%
Junho Em andamento Em andamente  Em zndamento Em andamento Em andamento

Quantitativo de Alunos Percentual de Acesso

Minsortos W Acessaram W N30 Acessaram

Dentre as a¢des do Programa, destaca-se também o Cronograma de

Ambientacao e Engajamento Estudantil, uma série de acdes conjuntas
como producdo de cards informativos sobre as funcionalidades e

formato das disciplinas digitais, com o intuito de ambientar os
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estudantes e intensificar o engajamento dos estudantes. Os materiais
de apoio cards sdo regularmente compartilhados com as coordenagdes
de curso e demais setores de atendimento, para que sejam amplamente

disseminados com os estudantes.

Scossistema PROGRAMA DE AMBIENTACAO E ENGAJAMENTO ESTUDANTIL | 2022.1
anima CRONOGRAMA DE AGDES DE AMBIENTACAO PARA A GRADUACAO | NEAD NACIONAL
BLOCO|
21/02 a 30/04
PERIODO cANAL AGOES DE DIVULGAGAD EQUIPE RESPONSAVEL i OBSERVACOES
AVISO DISCIPUNA
14/02219/02
FMAL SEMANA DE AMBENTACRO }
CARD WHATSAPP i
EMBAXADORES, LIDERES R
ESTUDANTIS £ OCE i
AVISOS NAS DISCIPLINAS EAD ToR
21/022 26/02
AVISO DSCIPUNA
SEMANA2 Abertura Discinlinas Disitais AMRIENTACEO DUGTAL

CONFIRAOGUIA &
DAS DISCIPLINAS
DIGITAIS

n-unu-n-e‘-—
O 0 MALTEAR § B S
—~

- Atualizacdo do Guia Digital das Disciplinas Digitais;

- Projetos de melhorias para Curadoria e Desenvolvimento de

Conteudos: Tendo como propoésito da drea propiciar experiéncias
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digitais de aprendizagem memoraveis a partir da curadoria, autoria e
design educacional para a conquista de habilidades, o setor de
Curadoria e Desenvolvimento de Conteuidos, tem implementado
abordagens cada vez mais dinamicas no processo de desenvolvimento

dos contetidos.

- Fluxo de Producido de Conteudo e Valida¢cao de Materiais: o fluxo
de curadoria e desenvolvimento de conteuidos ocorre a partir da
definicao da oferta com base na demanda, que inicia com a concep¢ao e
validacdo do plano de ensino e a selecdo e formacao dos professores
curadores, que sdo instruidos quanto a metodologia utilizada. Apds
essa etapa, sdo estabelecidos os planos de producao das unidades
curriculares, incluindo a validagao técnica e controle de qualidade por
uma equipe de curadoria, a partir da plataforma Realize. Salientou-se
que algumas producdes sao realizadas em parceria com fornecedores
externos e outras sdo articuladas internamente, pelas equipes de
Design Educacional e Web Designer, como por exemplo materiais
audiovisuais. Na sequéncia, ocorre a publicacio dessas unidades
curriculares no catdlogo do Ambiente Virtual para nova auditoria dos
objetos de aprendizagem, e, depois de aprovado, professores e alunos
sdo vinculados. Também ¢ atribui¢do da area o apoio na produgdo de
tutoriais, manuais e guias, voltados para a experiéncia dos estudantes

nas unidades curriculares digitais. Evidenciou-se, portanto, os fluxos, as

etapas de validacdo da producdo de conteudos, e para garantir a
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qualidade dos materiais, sdo sinalizados quaisquer erros no contetido,
a exemplo de acentuacao e pontuacdo, para que seja corrigido o quanto

antes pela equipe através de chamado no ROMA.

- ROMA: O ROMA (Registro de Ocorréncia em Material de
Aprendizagem) é um formulario on-line disponibilizado para suporte
técnico, com objetivo de garantir o controle do envio das ocorréncias e
ajustes na disponibilidade dos recursos, tornando-se ainda mais
essencial no processo de correcdo e verificacdo dos materiais

disponibilizados nas unidades curriculares/disciplinas.

- Oportunidades da plataforma Ulife: com relagdo as melhorias
realizadas no Ulife, destacam-se as atividades de laboratorios
utilizando padrdo LTI, permitindo uma integracao facil e segura das
informagdes entre Ulife e uma ferramenta de aprendizado externa;
acréscimo ao menu lateral do item Servicos, referente a matricula e
financeiro; implementacdo da pagina inicial ou Home do Estudante,
deixando as informag¢des mais importantes com visualizacdo mais
rapida e facil para os estudantes; e novo player de conteudo. Por fim,
como pontos de melhorias, apresentou o repositério "Por dentro do
Ulife" que pode ser acessado para acompanhamento das atualiza¢des
referente a plataforma.

- Capacitac¢oes da Plataforma Ulife para os Setores e Estudantes das

IES: no que concerne a capacitagdes realizadas sobre a plataforma de
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aprendizagem - Ulife enfoca-se a realiza¢do de treinamentos no periodo
que compreende os meses de janeiro a mar¢o de 2022, totalizando 58
encontros voltados para colaboradores administrativos, coordenag¢des
de curso, docentes, setores de atendimento ao estudante e a
experiéncia de navegacdo dos discentes. Entre os temas abordados,
ressaltam-se: a apresentagdo do Ulife para colaboradores
administrativos; Ulife para coordenadores; Ulife visdo do aluno; Sala
Virtual; e Sala Virtual - Ulife professor. Além disto, a pesquisa de
satisfacdo aplicada evidenciou um percentual de aproveitamento

satisfatdrio entre os participantes.

- Apresentacao dos resultados da Pesquisa CPA: A area responsavel
pela Comissao Propria de Avaliagcdo apresentou as etapas do processo
de autoavaliacado, os resultados gerais da pesquisa NPS (Net Promoter
Score) e resultados da pesquisa CPA de 2021.2. Nesta, o Unico item
avaliado foi o sistema académico digital, que de forma geral foi bem

avaliado pelos estudantes.

- Projetos de melhorias referente aos servicos de Tutoria nas
disciplinas online: Formagao de grupos de trabalho por escolas de
conhecimento. A tutoria apresentou a evolucdo e crescimento da
equipe de tutores, bem como da sua divisdo em grupos de trabalho por

escolas de conhecimento, estabelecidos no Teams, com o intuito de

facilitar a comunicacgao e rotina de trabalho da equipe.
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- Engajamento Estudantil: Dentre as ag¢des voltadas para o
engajamento dos estudantes evidenciam- se: incentivo aos estudantes
na participagdo de eventos propostos pela Instituicido de Ensino
Superior na utilizacao das bibliotecas virtuais, acompanhando o seu
engajamento e desempenhando uma atitude proativa, com estimulo a
aprendizagem, visando o sucesso académico e a permanéncia. Citou os
canais de comunicacdo entre tutores e estudantes, sendo o Férum
Esclareca suas Duvidas da disciplina digital e no comentario da

Atividade, uma inovacgdo do Ulife (AVA)

- Projetos de Inovacao Tecnoldgica para Mediagao

junto aos Estudantes: como pontos de melhoria na conducao das
disciplinas, destacam-se as inovagdes tecnoldgicas: como o0s
Laboratoérios virtuais e o DreamShaper. Os Laboratérios virtuais
permitem a interacdo dos estudantes com os equipamentos, a partir de
situagdes de erros ou falhas para que seja analisado de forma critica os
resultados da sua vivéncia e apresente solucdes para esses problemas.
A DreamShaper é uma plataforma utilizada para a realizacao de

7

projetos onde o estudante é incentivado a desenvolver habilidades
necessarias ao ambiente corporativo, a partir da pratica de negociacao,

lideranga, trabalho em equipe, resiliéncia e tem a oportunidade de

exercitar os conhecimentos desenvolvidos nas disciplinas
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- Capacitagoes Periddicas para o Corpo Tutorial: SOFIA é a Semana
de Orientacdo, Formacdo e Integracdo Académica, que acontece no
inicio de cada semestre e envolve diversas areas da instituicao, é
produzido e ministrado pela area de Suporte Pedagogico, com

encontros virtuais sincronos.

- Adaptacao e Correcao de avaliacoes em apoio ao NAPI: A tutoria
também apoia na adaptacdo de avaliacbes para estudantes com
necessidades especiais sinalizadas pelo NAPI - Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico e Inclusao.
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